Osobitné obchodné podmienky dodavky elektriny

pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti

I. Preambula

1.

Tieto osobitné obchodné podmienky dodavky elektriny pre jednotlivé produkty (dalej len
"OOP") dopifaju Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len ,,OP®) a su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku (dalej len ,Zmluva®)
uzatvorenej medzi dodavatelom - drZitefom licencie na obchodovanie s elektrinou -
obchodnou spolo¢nostou Energie2, a.s, so sidlom Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO:
46 113 177, DIC: 2023235225, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, v
oddiele Sa ¢islo vlozky 5389/B, drzitel licencie na dodavku elektriny €. 2011E0444 zo dia
10.05.2011 vydanej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len "Dodavatel")
a pravnickou alebo fyzickou osobou ako odberatelom elektriny (dalej len ,Odberatel®).

Il. VSeobecné ustanovenia

1.

2.

Dodavatel poskytuje jednotlivé produkty na zaklade Zmluvy, obchodnych podmienok OP a na
zaklade tychto OOP.

Tieto OOP upravuju Specifické prava a povinnosti zmluvnych stran zalozené Zmluvou pre
produkty Specifikované nizSie v ¢lanku lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené
v OOP sa riadia OP.

Dodavatel garantuje nizSiu cenu elektriny ako tradi¢ny dodavatel (plati pre odberatelov ZSE
Energia, a.s., Stredoslovenska energetika, a.s. a Vychodoslovenska energetika a.s.), ato
v priemere po celt dobu platnosti zmluvy.

[ll. Produkty - vernostné zlavy

1. Produkt BENEFIT Perl

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Osobitna ponukova akcia produktu BENEFIT Perl, ktora dfiom ac&innosti tychto OOP v celom
rozsahu nahradza doterajSiu ponukovu akciu produktu BENEFIT, poskytuje odberatefovi za
splnenia podmienok podla ods. 1.2 tychto OOP vyhodu v podobe bezplatného nadobudnutia
vlastnictva k Specialnemu zariadeniu- plnohodnotna nahrada nizkoprietokového Usporného
perlatora vody "Flat" s max. prietokom 8l./min. ktory je ur€eny na vyrazné znizenie spotreby
vody s usporou do 50% spotreby vody znizenim prietokového davkovania vody na
vodovodnych batériach (dalej len ,zariadenie* a ,vernostna vyhoda“). Zariadenie spifia
poziavky stanovené Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR ¢&. 550/2007 Z. z., o
podrobnostiach o poZiadavkach na vyrobky uréené na styk s pitnou vodou.

Odberatelovi vznika narok na vernostnu vyhodu, ak:
e zotrva po dobu dvoch rokov (dalej len ,doba viazanosti“) v tomto zmluvnom vztahu,
tzn. po skonéeni doby viazanosti,
e bude riadne avcas plnit platobné podmienky a dodrziavat jednotlivé terminy
splatnosti platieb za elektrinu po cely ¢as doby viazanosti.

Dodavatel poskytne Odberatefovi vernostnd vyhodu na zaklade pisomnej Ziadosti
Odberatela doru€enej Dodavatelovi najneskér do 30 dni po vzniku naroku na vernostnu
vyhodu, inak narok Odberatela na vernostnu vyhodu zanika. Dodavatel sa zavazuje zaslat
Odberatefovi poskytnuté zariadenie vratane navodu na pouZitie a udrZzbu poskytnutého
zariadenia a pokynov na montaz poskytnutého zariadenia najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti Odberatela o uplatnenie si vernostnej vyhody. Sluzby suvisiace priamo
s montazou poskytnutého zariadenia a asistenciou pri montazi vo vernostnej vyhode
zahrnuté nie su. Dnom doru€enia zariadenia Odberatelovi prechadza vlastnicke pravo
k poskytnutému zariadeniu na Odberatela.

Zmluva pre produkt BENEFIT Perl sa uzatvara na dobu urg€itd, a to na dobu 24 mesiacov.



1.5. Osobitna ponukova akcia produktu BENEFIT dfiom uGéinnosti tychto OOP straca platnost
a ucinnosti bez akékolvek naroku Odberatela na zlavu v zmysle doterajSich OOP.

2. Produkt VERNOST Perl

2.1.Produkt VERNOST 3 Perl

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

Osobitna ponukovéa akcia produktu VERNOST 3 Perl, ktora dfiom Gg&innosti tychto OOP
v celom rozsahu nahradza doteraj$iu ponukovt akciu produktu VERNOST 3, poskytuje
odberatelovi za splnenia podmienok podla ods. 2.1.2 tychto OOP vyhodu v podobe
bezplatného nadobudnutia vlastnictva k Specialnemu zariadeniu- nizkoprietokovy usporny
perlator vody s max. prietokom 6l./min, ktory je uréeny na vyrazné znizenie spotreby vody
s usporou od 50% do 60% spotreby vody znizenim prietokového davkovania vody na
vodovodnych batériach (dalej len ,zariadenie* a ,vernostna vyhoda“). Zariadenie spifia
poziavky stanovené Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 550/2007 Z. z., o
podrobnostiach o poziadavkach na vyrobky uréené na styk s pitnou vodou.

Odberatelovi vznika narok na vernostnu vyhodu, ak:
e  zotrva po dobu troch rokov (dalej len ,doba viazanosti“) v tomto zmluvnom vztahu,
tzn. po skon&eni doby viazanosti,
e bude riadne av€as plnit platobné podmienky a dodrziavat jednotlivé terminy
splatnosti platieb za elektrinu po cely ¢as doby viazanosti.

Dodavatel poskytne Odberatefovi vernostnd vyhodu na zaklade pisomnej Zziadosti
Odberatela doru€enej Dodavatelovi najneskdér do 30 dni po vzniku naroku na vernostnu
vyhodu, inak narok Odberatela na vernostnu vyhodu zanika. Dodavatel sa zavazuje zaslat’
Odberatelovi poskytnuté zariadenie vratane navodu na pouzitie a udrzbu poskytnutého
zariadenia a pokynov na montaz poskytnutého zariadenia najneskér do 30 dni odo dra
doruéenia ziadosti Odberatela o uplatnenie si vernostnej vyhody. Sluzby slvisiace priamo
s montaZzou poskytnutého zariadenia a asistenciou pri montdZi vo vernostnej vyhode
zahrnuté nie su. Dniom doru€enia zariadenia Odberatelovi prechadza vlastnicke pravo
k poskytnutému zariadeniu na Odberatela.

Zmluva pre produkt VERNOST 3 Perl sa uzatvara na dobu urgitd, ato na dobu 36
mesiacov.

Osobitnd ponukova akcia produktu VERNOST 3 diiom G&innosti tychto OOP straca
platnost a U€innosti bez akékolvek naroku Odberatela na zfavu v zmysle doterajSich OOP.

2.2.Produkt VERNOST 4 Perl

2.2.1.

2.2.2.

Osobitna ponukovéa akcia produktu VERNOST 4 Perl, ktora driom G&innosti tychto OOP
v celom rozsahu nahradza doterajSiu ponukovd akciu produktu VERNOST 4, poskytuje
odberatefovi za splnenia podmienok podla ods. 2.2.2 tychto OOP vyhodu v podobe
bezplatného nadobudnutia vlastnictva k Specialnemu zariadeniu- nizkoprietokovy Usporny
perlator vody s max prietokom 3,5l./min, ktory je ur€eny na vyrazné znizenie spotreby vody
s usporou az 75% spotreby vody znizenim prietokového davkovania vody na vodovodnych
batériach (dalej len ,zariadenie“ a ,vernostna vyhoda“). Zariadenie spifia poziavky
stanovené Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR €. 550/2007 Z. z., o podrobnostiach o
poziadavkach na vyrobky uréené na styk s pitnou vodou.

Odberatelovi vznika narok na vernostnu vyhodu, ak:
e  zotrva po dobu Styroch rokov (dalej len ,doba viazanosti“) v tomto zmluvnom vztahu,
tzn. po skonéeni doby viazanosti,
e bude riadne avcas plnit platobné podmienky a dodrziavat jednotlivé terminy
splatnosti platieb za elektrinu po cely ¢as doby viazanosti.



2.2

2.2.

2.2.

.3. Dodavatel poskytne Odberatelovi vernostni vyhodu na zaklade pisomnej ziadosti
Odberatela doru¢enej Dodavatelovi najneskér do 30 dni po vzniku naroku na vernostnu
vyhodu, inak narok Odberatela na vernostnu vyhodu zanika. Dodavatel sa zavazuje zaslat
Odberatelovi poskytnuté zariadenie vratane navodu na pouzitie a udrzbu poskytnutého
zariadenia a pokynov na montaz poskytnutého zariadenia najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti Odberatela o uplatnenie si vernostnej vyhody. Sluzby slvisiace priamo
s montazou poskytnutého zariadenia a asistenciou pri montazi vo vernostnej vyhode
zahrnuté nie su. Dnom doru€enia zariadenia Odberatelovi prechadza vlastnicke pravo
k poskytnutému zariadeniu na Odberatefla.

4. Zmluva pre produkt VERNOST 4 Perl sa uzatvara na dobu urgitd, ato na dobu 48
mesiacov.

5. Osobitnd ponukova akcia produktu VERNOST 4 dfiom UG&innosti tychto OOP straca
platnost a Ucinnosti bez akékolvek naroku Odberatela na zlavu v zmysle doterajSich OOP.

3. Produkt NEBESKA PONUKA Perl

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Osobitna ponukova akcia produktu NEBESKA PONUKA Perl, ktora driom G&innosti tychto
OOP v celom rozsahu nahradza doteraj$iu ponukovi akciu produktu NEBESKA PONUKA,
poskytuje odberatelovi za splnenia podmienok podla ods. 3.2 tychto OOP vyhodu v podobe
bezplatného  nadobudnutia  vlastnictva  k Specidlnym  zariadeniam-  k jednému
nizkoprietokovému uspornému perlatoru vody s max prietokom 3,51./min., ktory je ur€eny na
vyrazné znizenie spotreby vody s Usporou az 75% spotreby vody a k jednému prietokovému
regulatoru vody na sprchu s max. prietokom 9l./min., ktory je ur€eny na vyrazné znizenie
spotreby vody s uUsporou az 50% spotreby vody, oba fungujuce na zaklade zniZenia
prietokového davkovania vody na vodovodnych batériach (dalej spolu len ,zariadenia“ a
spolu len ,vernostna vyhoda“). Zariadenia spifiaju pozZiavky stanovené Vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictva SR ¢&. 550/2007 Z. z., o podrobnostiach o poziadavkach na
vyrobky uréené na styk s pitnou vodou.

Odberatelovi vznika narok na vernostnu vyhodu, ak:
e zotrva po dobu Siestich rokov (dalej len ,doba viazanosti‘) v tomto zmluvnom
vztahu, tzn. po skon&eni doby viazanosti,
e bude riadne avlas plnit platobné podmienky a dodrZiavat jednotlivé terminy
splatnosti platieb za elektrinu po cely ¢as doby viazanosti.

Dodavatel poskytne Odberatefovi vernostni vyhodu na =zaklade pisomnej ziadosti
Odberatela doru¢enej Dodavatelovi najneskér do 30 dni po vzniku naroku na vernostnu
vyhodu, inak narok Odberatela na vernostnu vyhodu zanika. Dodavatel sa zavazuje zaslat
Odberatefovi poskytnuté zariadenia vratane navodu na pouzitie a udrzbu poskytnutych
zariadeni a pokynov na montaz poskytnutych zariadeni najneskdér do 30 dni odo dna
dorucenia Ziadosti Odberatela o uplatnenie si vernostnej vyhody. Sluzby suvisiace priamo
s montaZou poskytnutych zariadeni a asistenciou pri montazi vo vernostnej vyhode zahrnuté
nie su. Dfiom doru&enia zariadenia Odberatelovi prechadza vlastnicke pravo k poskytnutym
zariadeniam na Odberatela.

Zmluva pre produkt NEBESKA PONUKA Perl sa uzatvara na dobu urgitd, a to na dobu 72
mesiacov.

Osobitna ponukovéa akcia produktu NEBESKA PONUKA diiom uginnosti tychto OOP straca
platnost a u€innosti bez akékolvek naroku Odberatela na zfavu v zmysle doterajSich OOP.

IV. Platnost’ zmluvy, ukonéenie dodavky

1.

Zmluva pre produkty sa uzatvara na dobu urditt, a to tak, ako je pre jednotlivé produkty

uvedené v ¢lanku lIl.

Po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej platnost a G&innost automaticky opatovne predizi na

rovnaky €as na aky bola pbvodne uzavretd a za aktualnych platnych dalSich podmienok,



pokial ktorykolvek z U&astnikov neoznami druhej strane najmenej 3 kalendarnych mesiacov
pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predizeni netrva.

V. Zavere¢né ustanovenia

1.

Dodavatel ma pravo OOP menit a novelizovat. O zmene a/alebo novelizacii tychto OOP sa
Dodavatel zavazuje informovat’ Odberatela vhodnym sp6sobom najneskér 30 dni pred dfiom
u€innosti zmeny OOP, resp. ucinnosti novych OOP, a to zverejnenim zmeny tejto ¢asti OOP
na svojej internetovej stranke www.energie2.sk. Odberatel je povinny sa so zmenenymi, resp.
novymi OOP oboznamit. Odberatel je po oboznameni sa so zmenenymi, resp. novymi OOP
opravneny zmluvu pisomne vypovedat oznamenim o vypovedi, ak nesuhlasi so zmenou
OOP. Ak Odberatel neprejavi aspon 15 dni pred diiom ucinnosti novych OOP pisomne volu k
odstupeniu od Zmluvy, stavaju sa nové OOP zavazné pre dal$i zmluvny vztah odo dna
ucinnosti zmien OOP. Ak odstupi Odberatel do uvedenej lehoty od Zmluvy, uéinnost Zmluvy
sa kon¢i poslednym dfiom pred ucinnostou zmien OOP. V pripade, ak Odberatel v uvedenej
lehote neuskutoc¢ni vypoved od Zmluvy, budu sa zmeny OOP povazovat Odberatelom za
odsuhlasené a zmeny sa stanu zavaznymi pre dalSi Zmluvny vztah podfa Zmluvy odo dna
ucinnosti zmeny OOP.

OOP su neoddelitelnou su€astou Zmluvy. Tieto OOP nadobudaju platnost a ucinnost driom
01.01.2017.

Dusan Vinka - Predseda predstavenstva
Energie2, a.s.



