ecnergie’.

Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatel’ov mimo cenovej regulacie

Preambula

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny (d’alej len ,,OP”) upravuju zmluvné vztahy
pri dodavke elektriny drzitelom licencie na obchod s elektrinou - obchodnou spolo¢nostou
Energie2, a.s, so sidlom Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177, DIC: 2023235225,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa Cislo vlozky 5389/B,
drzitel’ licencie na dodavku elektriny &. 2011E0444 zo dia 10.05.2011 vydanej Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Dodavatel**) a koncovym odberatel'om elektriny, ktory
nie je zranitelnym ani zavislym odberatel'om (d’alej len ,,Odberatel*). Na ucely tychto OP
a Zmluvy sa za Odberatel'a povazuje aj verejny obstaravatel' a obstaravatel. Vztahy medzi
Dodavatel'om a Odberatelom sa riadia najmd zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. 0 energetike
a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej tieZ ,,Zakon o energetike*),
zakonom €. 250/2012 Z. z. 0 regulécii v sietovych odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov ( dalej len ,,Zdkon o regulacii® ), prisluSnymi
vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet apravy a pojmy

Clanok I
Predmet Gpravy

1. Tieto OP dopliaji zmluvny vztah zalozeny medzi Dodavatelom a Odberatel'om na zaklade
zmluvy asu jej neoddelitelnou stucastou. Tieto OP upravuju vzt'ahy a podmienky pre
zaistenie dodavky elektriny z napédtovej trovne VN a NN, svynimkou odberatel'ov
elektriny v domacnosti, ktorych odberné miesto je pripojené do distribu¢nej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*), a ktori maju s
Dodéavatelom uzavreti platnd Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku (d’alej len “Zmluva‘®) podl'a §273 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v G¢innom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a dopliiaji vztahy
upravené Obchodnym zdkonnikom, Zikonom o energetike a ostatnymi platnymi
vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi. Dodavatel
prehlasuje, Ze podnika na zédklade licencie na dodavku elektriny ¢. 2011E0444 vydane;j
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi SR (dalej ako ,,URSO).

2. Tieto OP platia aj pre Odberatel’'ov, ktori odoberaju elektrinu na zaklade Zmlav uzavretych
pred platnost’ou a uc¢innost’ou tychto OP.

3. V pripade, Ze tieto OP st sti€astou Zmluvy, plati pre poskytovanie distribucie elektriny a
pristupu do distribu¢nej sustavy platny a a¢inny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distribuénej sustavy schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
SR, ku ktorej je odberné miesto Odberatel’a pripojené, a ostatné platné vSeobecne zavazné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na internetovej stranke PDS.
Prevadzkovy poriadok PDS a vSeobecne zavdzné pravne predpisy a normativne akty musi
Odberatel respektovat’ a riadit’ sa nimi.



Clanok II
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny, Dodavatel’ je
opravneny ponukat’ svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akcii, novych
produktov, popr. balikov sluzieb, ktoré budu definované v samostatnych prilohdch —
osobitné obchodné podmienky. Podmienky produktov neupravené jednotlivymi
ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok sa riadia OP;

prevadzkovatelom distribu¢nej stistavy osoba, ktora mé povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného izemia;

zdruzenou dodavkou elektriny, sluzba, ktort poskytuje Dodavatel’ elektriny na zaklade
Zmluvy, a ktora zahina sti¢asne distribaciu elektriny vratane stvisiacich sluzieb, dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku;,

distribiciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou stustavou na cCasti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy Odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou Odberatel’a ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom
casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case;

odbernym miestom (OM) miesto odberu elektriny pozostavajtce z jedného alebo viacerych
meracich bodov;

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliizi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit’ na distribu¢nu ststavu alebo na elektricku pripojku;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy, ktory
zabezpeCuje nediskrimina¢ny, transparentny, bezpeCny pristup, pripojenic a
prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej ststavy a zavdzné kritéria technickej bezpec¢nosti
distribucnej sustavy;

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuc¢nej sustavy a
schvaleny tUradom upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej ststavy, prava a
povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vsetkych
ucastnikov trhu;

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluZi na urcenie hodnoty meranej veliCiny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie?;
Dohodou o0 platbach za opakovant dodavku elektriny — rozpis platieb za dodavant elektrinu
S povinnostou uhradzat’ platby v dohodnutom datume splatnosti;

Vyhodnocovaci rok - vyhodnocovacim obdobim za pripadné nedodrzanie zmluvne
dohodnutych mnoZstiev odberu je vzdy 12 po sebe nasledujicich mesiacov so zaciatkom
prvého vyhodnocovacieho obdobia diiom zacatia dodavky. V pripade ak je odberné miesto
Odberatel'a zaradené v inom fakturatnom obdobi ako je defi zaciatku dodavky, za
vyhodnocovaci rok sa bude povazovat obdobie obsahujice odbery za 12 po sebe
nasledujucich mesiacov;

OKTE a.s. sa rozumie spolo¢nost OKTE, a.s., ICO: 45 687 862, so sidlom Mlynské nivy
48, 821 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd.
Sa, vlozka ¢. 5087/B;

Relevantnym trhom sa rozumujt indexy forwardovych produktov s dodavkou elektriny
v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie zverejiiované na webovom sidle Prazskej
energetickej burzy www.pxe.cz, a to najmi, nie vSak vylu¢ne, index EEX-PXE Slovakian

1 Zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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16.

17.

18.

19.

Power Futures aindex EEX-PXE Czech Power Futures, alebo ich ekvivalent na ingj
relevantnej energetickej burze;

zmluvne dohodnutou cenou elektriny sa rozumie cena elektriny dohodnuta v Zmluve
a/alebo cena elektriny uvedena v Cenniku Dodavatela, ak sa podl'a Zmluvy alebo tychto
OP na dodavku elektriny aplikuje;

Vysokou volatilitou sa rozumie neobvykla a mimoriadne intenzivna kolisavost’ cien
elektriny na energetickej burze a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou, pri¢om
podmienky pre neobvykli a mimoriadne intenzivnu kolisavost’ cien elektriny sa povazuju
za splnené najmaé, nie vSak vylu¢ne:

a) ak pocas lehoty tridsiatich (30) po sebe nasledujucich kalendarnych dni prekroci
rozdiel medzi najvysSou dennou cenou a najnizSou dennou cenou elektriny za
1MWh pocas uvedenej lehoty pre produkt Peak alebo Base zverejnenej na webovej
stranke  spolocnosti  OKTE, as.  — https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-vdt/ sumu 50 EUR bez DPH; alebo

b) ak kedykol'vek pocas lehoty Siestich (6) po sebe nasledujiicich kalendarnych
mesiacov rozdiel medzi najvysSou dennou uzatvaracou Cenou a najnizSou dennou
uzatvaracou cenou elektriny za 1 MWh burzovych forwardovych Base load a /alebo
Peak load produktov s obdobim dodavky, ktoré sa aspon ¢iasto¢ne kryje s obdobim
dodavky podl'a Zmluvy zverejnenou na webovom sidle Prazskej energetickej burzy
www.pxe.cz (d’alej len ,,PXE*) pre Relevantné trhy alebo inej porovnatel'nej burze
prekroci (i) pri mesa¢nych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH, (ii) pri
kvartalnych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH a (iii) pri ro¢nych
produktoch sumu vo vyske 15 EUR bez DPH;

Znizenou likviditou trhu sa rozumie situdcia ak pocas obdobia doddvky podl'a Zmluvy,
Dodavatel’ z dovodov nie na jeho strane, nemd moznost’ nakupit’ elektrinu za Standardnych
podmienok na energetickej burze, a /alebo kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym
OKTE, a/alebo na vel'koobchodom trhu s elektrinou. Podmienky podl'a predoslej vety sa
povazuju za splnené¢ najmi, nie vSak vylu€ne, V pripade netspesného oslovenia aspon
dvoch dodavatel'ov pocas dvoch po sebe nasledujucich pracovnych dni na dodavku
elektriny pre Dodavatel’a (i) s fyzickou dodavkou elektriny na Slovensku a (ii) s obdobim
dodavky, ktore sa €o 1 len Ciastocne kryje s obdobim dodavky podl'a Zmluvy;
Mimoriadnou okolnost'ou sa rozumie najmaé, no nie vSak vylucne:

a) ak denna uzatvaracia cena elektriny akéhokol'vek forwardového Base load a /alebo
Peak load produktu zverejnena na webovom sidle PXE pre Relevantné trhy alebo
inej porovnatel'nej burze s obdobim dodavky, ktoré sa aspon ¢iastocne prekryva
s obdobim dodavky podla Zmluvy je vyssia 0 viac ako 30% Vv porovnani S cenou
dohodnutou v Zmluve s Odberatel'om alebo ak priemer ceny elektriny na dennom
kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE (spotova cena) za tridsat’ (30)
po sebe nasledujucich dni je vyssi o viac ako 30% Vv porovnani s cenou dohodnutou
v Zmluve s Odberatel'om; a /alebo

b) ak dojde k vyhlaseniu mimoriadnej situacie, a/alebo vynimo¢ného stavu, a /alebo
nadzového stavu na tUzemi Slovenskej republiky a z toho dovodu st organmi
verejnej moci zavedené do ucinnosti opatrenia priamo alebo nepriamo (i)
obmedzujtice vykon podnikatel'skej ¢innosti a/alebo (ii) obmedzujtice vol'ny pohyb
0s0b alebo tovaru; a/ alebo

c) ak dojde k vyhlaseniu stavu nidze v elektroenergetike podla prislusnych pravnych
predpisov; a/alebo

d) ak po uzatvoreni Zmluvy dojde k takej zmene okolnosti, a to najmé, nie vSak
vylucne:

1) ulozenim povinnosti Dodavatelovi zo strany organu verejnej moci, ktora
sposobi, ze (a) Dodavatel’ bude povinny platit’ akékol'vek nové dane, poplatky,
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cla, odvody alebo iné¢ povinné platby, jednorazové alebo opakujice sa, a ktoré
budu savisiet’ s vykonom ¢innosti dodavatel’a elektriny, (b) Dodavatel’ bude
povinny plnit' nové povinnosti v suvislosti s vykonom c¢innosti dodavatel’a
elektriny. Na ucely Zmluvy sa pod pojmom nové podl'a predoslej vety povazuju
také, ktoré vznikli po dni uzavretia Zmluvy; a / alebo
il) prijatim akejkol'vek zmeny pravnych predpisov tykajtcich sa vykonu ¢innosti
dodavatel’a elektriny alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni Dodavatel'a vo
vykone ¢innosti dodavatel’a elektriny; a / alebo
lii)stratou sposobilosti dodavat’ elektrinu v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona
0 energetike zo strany Dodavatel'ovho dodéavatel’a elektriny, a /alebo nedodanim
zmluvnych mnozstiev Dodéavatel'ovi zo strany jeho dodavatel’a elektriny;
v dosledku ktorej sa pre Dodéavatel’a stane plnenie Zmluvy neprimerane narocné
a/alebo z hospodarskeho hl'adiska neucelné; a/alebo
e) ak nastane ZniZena likvidita trhu; a/alebo
f) ak nastane na energetickej burze a/alebo vel’koobchodnom trhu s elektrinou Vysoka
volatilita; a/alebo
g) vojna alebo iny druh vojenskej agresie na tizemi alebo tykajuca sa niektorého
z ¢lenskych statov Europskej tnie.
(d’alej len ,,Mimoriadna udalost™)

V pripade, pokial’ sa v jednom okamihu prelina trvanie viacerych z vysSie uvedenych
Mimoriadnych okolnosti, alebo viaceré z uvedenych mimoriadnych okolnosti trvaja
paralelne, pre ucely tychto OP sa ma za to, ze Mimoriadna okolnost’ trvala nepretrzite
od zaciatku plynutia prvej z Mimoriadnych okolnosti az do skonéenia trvania posledne;j
Z Mimoriadnych okolnosti.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatel’a elektriny

Clanok II1
Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za tcelom identifikacie preukazat’
svoju totoznost. Zmluvu méZe v mene Dodévatel'a uzavierat tieZ zastupca, ktory bol na
uzavretie Zmluvy Dodévatelom pisomne splnomocneny. Na poZiadanie Odberatela sa
osoba podpisujica Zmluvu v mene Dodavatel’a preukaze pisomnym plnomocenstvom.

2. Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela

elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatel'a elektriny, a to na podnet
Odberatel’a alebo Dodavatel’a elektriny,

2.2 v mieste sidla Odberatel’a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatel’a a
Dodavatel'a elektriny, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel’a elektriny vyziadal,

2.3 zaviiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela a Dodavatel’ elektriny
sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

3. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom elektriny
a Odberatelom st OP. Odberatel’ elektriny musi dostat’ OP najneskor pri uzatvoreni
Zmluvy.

2 § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika.



OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, st formulované jasne a zrozumitelne a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel’ elektriny zverejiiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred uc¢innost'ou tejto zmeny.

. Zmluva je platna dilom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna dilom zacatia dodavky
elektriny.

. Ak nie je vtychto OP uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zmluva
uzatvorena medzi Dodavatel'om a Odberatelom moze byt menena len pisomnym dodatkom
so suhlasom oboma zmluvnymi stranami.

Osoba odlisna od Odberatel’a elektriny je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva.

. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ elektriny na prisluSnom odbernom mieste osoba
odli$na od vlastnika nehnutelnosti, je Odberatel’ elektriny povinny pri podpise Zmluvy
predlozit’ pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy. V pripade,
ak v priebehu trvania Zmluvy vlastnik nehnutel'nosti odoberie Odberatel'ovi elektriny
stihlas s uzatvorenim Zmluvy, Odberatel’ elektriny nahradi Dodévatel'ovi Skodu vratane
uslého zisku.

.V Zmluve sa Dodavatel elektriny zavidzuje zabezpecit dodavku, distribuciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta Odberatel’a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a Odberatel” elektriny sa zavézuje zaplatit zmluvne dohodnuta cenu, ktora je v sulade s
rozhodnutim aradu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

. Cena za zdruzenu dodéavku elektriny je stanovena cennikom zdruzenej dodavky elektriny
pre Odberatel’'ov elektriny mimo regulacie (d’alej len ,,Cennik*) alebo dohodou zmluvnych
stran. Cena za dodavku elektriny pre celé obdobie platnosti Zmluvy bola stanovena
s ohl'adom na Odberovy diagram stanoveny za podmienok uvedenych v tychto OP a/alebo
Zmluve.

.V pripade, ak v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny s prevzatim zodpovednosti za
odchylku nie je dohodnuté inak, bude cena za dodavku elektriny fakturovana spolu so
vSetkymi regulovanymi cenami a poplatkami za distribuciu elektriny.

. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy jednostranne a bez potreby
stihlasu Odberatel'a zmenit' Cennik, pricom zmena Cenniku sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho G¢innostou na webovom sidle Dodavatel'a. V pripade, Ze je cena za dodavku
elektriny stanovena Vv Cenniku zmluvne dohodnutou cenou elektriny a Odberatel’ s
takouto zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny podl'a predoslej vety nesuhlasi, ma
pravo Zmluvu vypovedat’ s u¢innostou k planovanému diu u¢innosti zmeny Cenniku, a to
doru¢enim vypovede Zmluvy Dodavatel'ovi najneskor 15 (patnast’) kalendarnych dni pred
pléanovanym dnom uc¢innosti zmeny Cenniku.

. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy z dévodu Mimoriadnej
okolnosti jednostranne zmenit” zmluvne dohodnuta cenu elektriny dohodnuta v Zmluve,
zmenit jej Strukturu alebo sposob jej vypoctu, pricom vSak Dodavatel nie je opravneny
zvysit’ zmluvne dohodnuta cenu elektriny, zmenit jej Struktiru alebo sposob jej vypoctu
tak, aby cena uctovana Odberatel'ovi bola vyssia ako prislusné ceny za dodavku elektriny v
Cenniku Dodavatel’a plathom v ¢ase oznamenia zmeny zmluvnej dohodnutej ceny elektriny
podl'a nasledovnej vety tohto bodu OP Odberatelovi. Dodavatel' oznami Odberatel’'ovi
zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny, zmenu jej Struktary, resp. zmenu spdsobu jej
vypoctu z dovodu Mimoriadnej okolnosti pisomne dorucenim samostatného ozndmenia
alebo zahrnutim ozndmenia v rdmci iné¢ho podania adresovaného Odberatel’'ovi, a to podl'a
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10.

vyberu Dodévatel'a ktorymkol'vek zo spdsobov podl'a bodu 1 ¢lanku XIII. tychto OP, a to
najneskor 30 (tridsat’) kalendarnych dni pred diiom t¢innosti navrhovanej zmeny zmluvne
dohodnutej ceny elektriny, zmeny jej Struktary resp. zmeny sposobu jej vypoctu, a to spolu
suvedenim dovodov a predpokladov takejto zmeny a poucenim o prave Odberatel’a
vypovedat’ Zmluvu podla podmienok stanovenych v nasledujucej vete tychto OP. Ak
Odberatel’ nesuhlasi so zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny, zmenou jej Struktary
ceny alebo zmenou spdsobu jej vypoctu z dovodu Mimoriadnych okolnosti oznamenou
Dodavatelom podla predoslej vety tohto bodu OP, méa pravo Zmluvu vypovedat’, s
ucinnostou k planovanému diu Gcinnosti zmeny, doruenim vypovede Zmluvy
Dodavatel'ovi najneskor 15 (patnast’) kalendarnych dni pred planovanym diom ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, zmeny jej Struktury alebo spdsobu jej vypoctu z dévodu
Mimoriadnej okolnosti.

Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy, z dévodu Mimoriadnej
okolnosti navrhnut’ Odberatel’'ovi zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny na jednotkova
cenu urcenu ako cena elektriny pre hodinovy produkt zverejnenej na webovej stranke
spolo¢nosti ~ OKTE, as. - https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-vdt/ zvysena o045 EUR bez DPH. V pripade, ze Odberatel
v lehote 14 kalendarnych dni od dorucenia navrhu podl'a predoslej vety Dodavatelovi
nedoruci pisomny suhlas s takymto navrhom na zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny,
ma Dodavatel’ pravo v lehote nasledujtcich 14 dni Zmluvu pred¢asne ukoncit’ zaslanim
vypovede S 1-mesatnou vypovednou lehotou, ktorda zadina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doru€eni pisomnej vypovede Odberatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvne dohodnuta cenu elektriny je Dodavatel’ opravneny
kazdy kalendarny mesiac od 1. dna prislusného kalendarneho mesiaca zvysit o mieru
inflacie merant indexom spotrebitel'skych cien a zistenej Statistickym tiradom Slovenskej
republiky za bezprostredne predchadzajtci kalendarny mesiac (medzimesacny rast cien)
alebo za zodpovedajuci kalendarny mesiac predchadzajiceho kalendarneho roku (rast cien
na medziroc¢nej baze).

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatnuje pre kazdé odberné miesto osobitne. K cene
elektriny sa pripocitava poplatok za odberné miesto, dan z pridanej hodnoty a taktiez aj
d’alsie pripadné dane a poplatky stanovené prislusnym pravnym predpisom.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluZieb Dodavatel’a elektriny oboznamil.
Ak Odberatel’ pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny
a/alebo osvedcenia o registracii danového dlznika, na zéklade ktorého je oprdvneny k
nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak ako ustanovuje
prislusny pravny predpis, musi tato skutocnost dolozit' vierohodnym spdsobom
Dodavatel'ovi, t. j. je povinny Dodavatel'ovi predlozit’ original alebo osvedcent kopiu
povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo o registracii danového dlZnika a je zaroven
povinny pisomne bezodkladne oznamovat’' Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny tykajuce sa
povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danového dlznika.
Porusenie tohto ustanovenia je podstatnym porusenim Zmluvy a ma za nasledok opravnenie
Dodavatel’a odstlpit’ od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel’a
na nahradu skody.

Ak Odberatel’ strati resp. je mu odnaté povolenie na oslobodenu elektrinu a/alebo
osvedcenie o registracii danoveho dlZnika, pripadne dojde k akejkol'vek jeho zmene, musi
tuto skutocnost’ bezodkladne pisomne ozndmit’ Dodévatel'ovi, porusenie tejto povinnosti je
podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatel'a k odstapeniu od Zmluvy,
odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel’a na ndhradu Skody.



https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-vdt/
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-vdt/

11.Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzkovatel'om

12.

13.

14.

distribu¢nej sustavy odpoctom urceného meradla. V pripade, ak Odberatel nema
intalovany inteligentny meraci systém, t. j. nie je vybaveny uréenym meradlom na urcenie
priebeznych odberov elektriny, Odberatel’ suhlasi, ze Dodavatel je opravneny ako nahradnu
metédu na urCenie mnozstva odobratej elektrickej energie v priebehu dohodnutého
zmluvného obdobia pouzit’ prislusny referen¢ny typovy diagram odberu (TDO) pre dana
distribu¢ni sadzbu Odberatela podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a
distribucnej sustavy, t. j. Dodavatel’ je opravneny pre urCenie spotreby Odberatela pre
jednotlivé OM v jednotlivych hodinach v dohodnutom zmluvnom obdobi pouzit’ referencny
typovy diagram odberu. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéach. Faktira musi obsahovat’ vSetky
naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi® vratane oznadenia banky
a Cisla uctu, na ktory ma byt platba pripisana vratane informacie podl'a ustanovenia § 34
ods. 3 Zakona o energetike.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.
Dodéavatel elektriny vykonava vytc¢tovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktary za
prislusné odberné miesto Odberatel’a elektriny, pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Datumom
dodania bude posledny kalendarny defi mesiaca, v ktorom sa vykonal odpocet.

Odberatel elektriny je povinny uhradzat’ Dodavatel'ovi elektriny za dohodnuté opakované
dodavky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia platby. Platba Odberatel’a sa povazuje
za splnentl dilom pripisania tthrady v predmetnej sume na bankovy ucet Dodavatel’a, ak
je uhrada Odberatel’a riadne identifikovana (oznacena spravnym variabilnym symbolom,
prip. d’alsimi platobnymi udajmi uréenymi dodavatelom) a Odberatel’ zaroven pisomne
ozndmil Dodavatelovi Specifikaciu vykonavanej platby. V pripade, ak Odberatel’ nesplni
¢o i len jednu z uvedenych podmienok, Dodavatel je opravneny zatctovat’ platbu prijata od
Odberatel'a ku ktorémukol'vek zavizku Odberatela vedenému na zékaznickom ucte
Odberatel’a. Vyska, pocet a splatnost’” platieb st stanovené v rozpise platieb, ktory
Dodavatel’ elektriny Odberatelovi elektriny doru¢i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a
nasledne na kazdé d’alSie faktura¢né obdobie. Pri ur€eni vysky platieb na d’alSie faktura¢né
obdobie Dodavatel elektriny zohl'adni vysku platieb za predchadzajtice fakturacné obdobie
a tato vyska bude zohladnovat skuto¢ny odber elektriny Odberatel’a elektriny za
predchadzajliice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné
obdobie. Maximalny pocet platieb za fakturatné obdobie je 12. Okrem doévodov
vyplyvajlicich znasledovnych bodov tohto ¢lanku OP, zmenit' vysku platby moze
Dodavatel’ pri zmene vysky spotreby oproti predchddzajicemu porovnate'nému obdobiu
zaslanim dokladu ,,Dohoda o platbach za odobratt, ale zatial’ nevyfakturovanu elektricka
energiu - faktara“; zmenit’ vysku platby méze Dodavatel tiez pri zmene regulovanych cien
za sluzby, ktoré st predmetom fakturédcie zaslanim nového dokladu ,,Dohoda o platbach za
odobratu, ale zatial’ nevyfakturovanu elektricka energiu — faktira®, pricom bude o takomto
postupe informovat’ Odberatel’a.

V pripade, (i) ak sa Odberatel najmenej dvakrat pocas doby dvanastich po sebe
nasledujucich mesiacov dostane do omeskania s thradou akychkol'vek peniaznych zavazkov
vo¢i Dodavatel'ovi podla tejto Zmluvy, alebo (ii) ak Odberatel’ v priebehu dvanastich po
sebe nasledujucich mesa¢nych vyuctovacich cyklov realnou spotrebou elektriny prekroci
vySku platieb uréent a dohodnuta podla rozpisu platieb o viac ako 15 %, Dodavatel’ ma
pravo zmenit’ vySku, pocet a splatnost’ platieb a ur¢it novy rozpis platieb, ktory je
Odberatel’ povinny akceptovat’ a podl'a neho sa riadit’. Takyto novy rozpis platieb je ucinny
ditom jeho dorucenia Odberatel'ovi podla ¢l. XIII OP.

3 Napriklad zékon ¢&. 431/2002 Z. z. 0 uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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15.V pripade, ak sa Odberatel’ najmenej dvakrat pocas doby dvanastich po sebe nasledujucich

mesiacov dostane do omesSkania s uhradou akychkol'vek penaznych zavizkov voci
Dodavatel'ovi podla tejto Zmluvy, ma Dodavatel’ pravo okamzite zmenit’ lehotu splatnosti
nasledujucich vyuactovacich faktar tak, Ze namiesto 14. dhia od datumu vystavenia tychto
vyucétovacich faktur budi takéto vyuctovacie faktary splatné 3. den od datumu ich
vystavenia. Zmena je u¢inna doru¢enim prvej vyuctovacej faktary, Odberatel’'ovi, ktorej sa
zmena tyka.

16.V pripade, ak sa Odberatel’ najmenej dvakrat poc¢as doby dvanastich po sebe nasledujtcich

mesiacov dostane do omeskania s thradou akychkol'vek penaznych zaviazkov voci
Dodavatelovi podla tejto Zmluvy, Dodavatel’ je opravneny pozadovat od Odberatela
poskytnutie peniaznej zabezpeky (kaucie) vo vyske az do trojnasobku priemernej mesacnej
platby podl'a Zmluvy. Odberatel’ je povinny uhradit’ zabezpeku Dodavatel'ovi do siedmich
(7) kalendarnych dni odo dia dorucenia vyzvy zo strany Dodévaterl’a.

17.V pripade, ak dojde k Mimoriadnej okolnosti, Dodavatel je opravneny zmenit’ vysku, pocet

a splatnost’ platieb a urcit’ novy rozpis platieb, ktory je Odberatel povinny akceptovat
apodla neho sa riadit. Takyto novy rozpis platieb je G¢inny dilom jeho dorucenia
Odberatel'ovi podl'a ¢1. XIII OP a aplikuje sa aj po uplynuti trvania Mimoriadnej okolnosti.

18.V pripade, ak do6jde k Mimoriadnej udalosti, Dodavatel’ mé pravo okamzite zmenit’ lehotu

19.

splatnosti nasledujticich vyticétovacich faktur tak, ze namiesto 14. diia od datumu vystavenia
tychto vyactovacich faktur buda takéto vyuctovacie faktiry splatné v skorSom termine
podl'a uréenia Dodavatela, no nie skor ako 3. defi od datumu ich vystavenia. Zmena je
uéinna doruc¢enim prvej vyuctovacej faktiry, Odberatel'ovi, ktorej sa zmena tyka a aplikuje
sa aj po uplynuti trvania Mimoriadnej okolnosti.

V pripade, ak dojde k Mimoriadnej okolnosti, Dodavatel je opravneny poZzadovat
a Odberatel je povinny poskytnit’ peniaznu zabezpeku (kauciu) maximalne vo vyske dvoch
mesacnych platieb podla rozpisu platieb na zabezpecenie splnenia petlaznych zavizkov
Odberatel’a zo Zmluvy. Odberatel je povinny uhradit’ zabezpeku Dodavatel'ovi do siedmich
(7) kalendarnych dni odo diia dorucenia vyzvy zo strany Dodavatel’a.

20. Dodéavatel’ je opravneny zlozenu zabezpeku podl'a bodu 16. a 19. tohto ¢lanku OP pouzit

(jednostranne zapocitat’) na uspokojenie akychkol'vek svojich splatnych pohl'adavok, ktoré
ma voc¢i Odberatelovi. V pripade pouzitia zabezpeky podla predchadzajicej vety je
Odberatel' povinny zabezpeku doplnit do pdvodnej vysky v lehote do 7 (siedmich)
kalendarnych dni odo dita dorucenia vyzvy zo strany Dodavatel'a na doplnenie zébezpeky.

21.V pripade ak Odberatel’ nesplni ktorikol'vek svoju povinnost’ vyplyvajucu mu z bodu 16.,

19. alebo 20. tohto ¢lanku OP, a to ani v dodato¢nej lehote stanovenej mu Dodavatel'om,
povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a a Dodavatel’ ma pravo
prostrednictvom PDS prerusit’ distribticiu elektriny do odbernych miest Odberatel'a az do
splnenia poruSenej povinnosti a /alebo od Zmluvy odstlpit’.

22. Zabezpeku, ktoru Odberatel’ zlozil Dodavatel'ovi podl'a bodu 16. a/alebo 19. tohto ¢lanku

OP je Dodavatel’ povinny vratit' Odberatel'ovi v lehote siedmich (7) kalendarnych dni od
skon¢enia Zmluvy a uhradenia vSetkych zaviazkov Odberatela vo¢i Dodavatel'ovi, pokial
sa nedohodnt inak.

23.Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita Dodavatel’

elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu elektriny a sti¢tom
prijatych platieb za celé obdobie od zaCiatku fakturaéného obdobia do dna odpoctu
skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi elektriny vo
vyuétovacej faktare vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel’a elektriny v cenach
platnych na obdobie dodavky elektriny.

24.Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi Vv lehote splatnosti

vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vytactovacej faktary je 14. dei od ddtumu vystavenia
faktary, alebo v dei splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi diiom neskor§im, pri¢om tymto
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25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

nie je dotknuté platnost’ ustanovenia bodu 15. alebo bodu 18. tohto ¢lanku IV. OP, t. j. nie
je dotknuté pravo Dodévatela aplikovat’ kratSiu lehotu splatnosti vyuctovacej faktury,
pokial’ st splnené podmienky uvedené v bode 15. alebo bode 18. tohto ¢lanku IV. OP. Ak
pripadne posledny den splatnosti faktury na deni pracovného vol'na alebo pokoja, je diiom
splatnosti faktury najblizsi nasledujuci pracovny den.

Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyactovacej faktury Odberatel'ovi elektriny

25.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a elektriny,

25.2 postovym pefniaznym poukazom,

25.3 jednostrannym zapocitanim voci najblizsie splatnym platbam.

Dodavatel' je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékol'vek svoje pohladavky proti
pohl'addvkam Odberatel'a, na tento ucel sa pohl'adavka Odberatel'a povazuje za splatnt
v rozsahu, vakom ma dojst kjej zapocitaniu. Odberatel’ je opravneny zapocitat' si
akékol'vek svoje pohladavky proti pohl'addvkam Dodévatela len na zéklade pisomnej
dohody podpisanej s Dodavatel'om.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonédvaji sposobom dohodnutym v Zmluve. Néklady
spojené s thradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce spdsoby
uhrady platieb

27.1 bankovy prevod,

27.2 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Ak Odberatel’ jednoznacne neurci, na thradu ktorého zavéizku je jeho platba urcend, pouZzije
sa tato platba na uhradu akéhokol'vek splatného zaviazku odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje deni, ked’ bola platba pripisana
na ucet Dodavatel'a elektriny alebo Odberatel’a elektriny. Pri platbe v hotovosti postovym
peflaznym poukazom na prisluSny ucet Dodavatel’a elektriny alebo Odberatel’a elektriny sa
za den platby povazuje den, ked’ posta hotovost prijala. Ak pripadne deni splatnosti platby
na denl pracovného volna alebo na deni pracovného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo platbu uhradi Odberatel’ elektriny v lehote
splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke je
Dodavatel elektriny opravneny na naklady Odberatel’a elektriny po jeho predchadzajicom
pouceni 0 preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribucne;j
stistavy obmedzit’ alebo prerusit’ distribliciu elektriny do odberného miesta az do zaplatenia
diznej sumy alebo odstupit’ od Zmluvy podl'a ¢lanku XII bodu 9.

Iné pripadné platby podl'a Zmluvy (napr. zmluvné pokuty, Skody, tiroky z omeskania, d’alSie
naklady, nahrady) st splatné na vyzvu na ich thradu; doklad o zaplateni d’alSich ndkladov
je Dodavatel povinny vystavit'.

Pri zmene faktura¢ného cyklu, vySky platieb, bankového spojenia Dodavatel’a, bude Zmluva
zmenena formou oznamenia Dodavatel'a Odberatel’'ovi.

Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odberného miesta) vyvolané
Odberatel'om, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach, uctuje Dodavatel’ alebo PDS
poplatky podl'a platného cennika sluzieb PDS.

Ak sa na dodavku elektriny podl'a Zmluvy za¢nu uplatiiovat’ akékol'vek nové poplatky, dane
podla legislativnych predpisov alebo prisluinych platnych cenovych rozhodnuti URSO,
alebo pri zmene prisluiného cenového rozhodnutia URSO, alebo ak dojde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena zohladnujuca takato zmenu platnd odo dna tUcCinnosti
prislusného legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.



TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V
Povinnosti Dodavatel’a elektriny a povinnosti Odberatel’a elektriny

1. Dodéavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpecit' bezpe¢nu a spolahliva dodavku elektriny Odberatel’ovi elektriny formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi elektriny informacie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a struktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatel’a elektriny 0 zmene OP najneskor 30 dni pred ucinnostou zmeny
OP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejnovat udaje o
standardoch kvality a to v stlade s vyhlaskou URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky
elektriny (d’alej len ,,Standardy kvality*),

1.5 uhradit Odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality; ak bude Dodavatel elektriny uhradzat’ kompenzaéni
platou Odberatel’ovi elektriny podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent dilom odpisania penaznych prostriedkov z Uctu Dodavatela
elektriny pri bezhotovostnom prevode z Gctu alebo diiom odoslania suboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového peniazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim podanim ziadosti
0 jej vyplatenie.

2. Odberatel’ sa zavizuje poskytnat Dodavatel'ovi maximalnu saéinnost’ pri akychkol'vek
rokovaniach Dodavatel’a s prislusnym PDS tykajticich sa OM Odberatel’a.
3. Odberatel’ elektriny je povinny

3.1 mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a v stulade S
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadent,

3.2 mat’ uzatvoreni Zmluvu len s Dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve v jednom case, ato z dovodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a elektriny po dobu trvania Zmluvy, Odberatel
berie na vedomie, Ze poruSenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré
opraviiuje Dodavatel'a k odstupeniu od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nezanika pravo
Dodavatel’a na nahradu Skody pripadne dohodnuti zmluvna pokutu,

3.3 uz odo dila podpisu Zmluvy poskytovat' Dodavatel'ovi potrebna sucinnost’ vedicu k
vykonaniu zmeny dodavatela elektriny a zdrzat' sa akychkol'vek pravnych a inych
ukonov, ktorych nasledkom je zastavenie procesu zmeny dodavatel’a elektriny alebo
nevykonanie zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo forme dodato¢ného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy so su¢asnym dodavatel'om
elektriny, pripadne tiez stvisiacich sluzieb (napriklad uzatvaranie zmlav a dodatkov
s inymi dodavateI'mi). Ak Odberatel’ porusi povinnosti uvedené v predchadzajicej vete,
ma Dodéavatel’ vo¢i Odberatel’'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,-
EUR pre kazdy pripad porusenia za kazdé jedno odberné miesto; prdvo na nahradu
Skody sposobenej Dodéavatel'ovi uvedenym konanim nie je tymto dotknute,
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3.4 umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy montaz ur¢eného meradla a umoznit’
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej stistavy pristup k ur¢enému meradlu,

3.5 informovat’ Dodavatel'a elektriny o zmene tdajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za doésledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy Odberatel'om, ktoré opravituje Dodavatel'a na odstupenie
od Zmluvy, odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel’a na ndhradu Skody,

3.6 preukazat’ Dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k
nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskuto¢novat’ dodavka elektriny (d’alej len ,,dotknuté
nehnutelnost™), pripadne preukazat' suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti S jej
uzivanim,

3.7 preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela elektriny do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uzivaciecho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sthlas
vlastnika podl'a bodu 3.6 najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatel'om elektriny spochybni,

3.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

3.9 prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om distribu¢nej

sustavy na zabrdnenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavane;j elektriny,

3.10 poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebné udaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o
Odberatel'och prevadzkovatelovi distribucnej siete, do ktorej je odberné miesto
Odberatel’a pripojené, a poskytnut’ sti¢innost’ potrebnu k realizécii riadnej a v¢asnej
zmeny dodavatela elektriny podl'a Zmluvy,

3.11 uhradit’ Dodavatel'ovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok k splneniu
povinnosti Odberatel'a zo Zmluvy, néklady spojené s prerusenim, obnovenim alebo
ukoncenim dodavky elektriny v pripadoch podl'a ustanoveni OP,

3.12 postupovat’ tak, aby bola po celil dobu trvania Zmluvy umoznena dodavka elektriny
Dodévatel'om, keby doslo k akejkol'vek zmene tykajucej sa pripojenia, zavizuju Sa
zmluvné strany uzavriet’ dodatok k Zmluve, aby doslo k nadvdznosti na zmeny na plnt
realizaciu dodavok elektriny v stlade so Zmluvou,

3.13odoberat’ elektrinu v dohodnutom rozsahu, najmid v zmysle Odberového diagramu
ur¢eného v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy a jej priloh, alebo tychto OP,

3.14 odoberat’ elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverend osoba, Odberatel’ nesmie s meradlom akokol'vek
manipulovat, do meradla akokol'vek zasahovat' alebo porusit’ istenie (plombu),
pripadne umiestnené na meradle alebo privodu k meradlu; poruSene istenia sa
povaZzuje za poruchu meradla.

Predpokladom pre poskytnutie distribucie elektriny do odbernych miest Specifikovanych v

Zmluve je uzatvorenie samostatnych zmlav o pripojeni odberného miesta do distribu¢ne;j

sustavy pre odberné miesta uvedené v Zmluve.

Dodavatel’ sa zavdzuje dodat’ Odberatel’'ovi dojednané mnozstvo elektriny a Odberatel’ sa

zavizuje toto dojednané mnozZstvo elektriny odoberat’ a za odobraté mnozstvo elektriny

zaplatit’ Dodavatel'ovi cenu vo vyske a sposobom ur¢enym podla Zmluvy.

Dodavka elektriny sa uskutoéni po uzatvoreni Zmluvy medzi Dodavatel'om a Odberatel'om

odo dia ucinnosti Zmluvy, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Dodavku elektriny plni Dodavatel' jej predanim do zariadeni Odberatel'a v odbernych

miestach Odberatel'a podl'a technickej $pecifikacie uvedenej v Zmluve. Dodavka elektriny

je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy do odberného miesta Odberatel’a, t. j. prechodom elektriny cez

odovzdavacie miesto, v ktorom sa zaroveil uskuto€iiuje prechod vlastnickych prav k

dodanej elektrine a nebezpecenstvo skody. Odovzdavacie miesto je uvedené v Zmluve.
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Odberatel’ elektriny je povinny informovat’ Dodévatel'a o vyznamnych zmendch (najmé,
avsak nie vylu¢ne, o zmenach v zmennosti jeho prevadzky, celozavodnej dovolenke, zmene
spotreby o viac ako 20% oproti Odberovému diagramu, poruche v prevadzke, planovanej
odstavke prevadzky, podielu jeho odoberan¢ho vykonu v ramci tyzdna/vahy jednotlivych
dni v ramci tyzdna atd’.) Odberového diagramu, a to najneskor v lehote 5 (piatich)
pracovnych dni pred diiom, ku ktorému sa vztahuju zmeny priebehu spotreby alebo
v pripade nepredvidatel'nej okolnosti najneskor v lehote 48 hodin od vzniku takejto
nepredvidatel'nej skuto¢nosti, ktora zmenu Odberového diagramu sposobila. Upravené
hodnoty priebehu spotreby budu pouzité na Upravu hodinového odberu odberatel’a
elektriny. Pre vylac¢enie pochybnosti, oznamenie podl'a predchadzajtcej vety nema dosah
na upravu zmluvného mnozstva elektriny.

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoc¢iiuje prevadzkovatel’ distribucnej ststavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel' distribucnej sustavy je povinny
vykonat' fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoro¢ne k 31. decembru, najneskdr do 30
dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréen¢ho meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet ur€ené¢ho meradla vykonany na zdklade vzajomne odstuhlaseného stavu
uréené¢ho meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy a Odberatel'om elektriny.
. Montéz alebo vymenu uréené¢ho meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribu¢nej stistavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, vel'kost’
a umiestnenie uréené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel’ distribu¢ne;j
sustavy.

. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo
poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontidZe a zaroven je povinny
umoznit prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta Odberatel’a elektriny.

. Ak na ur€enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno urc¢it’ mnozstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo z iného dovodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny
(zni¢enie urené¢ho meradla), toto mnozZstvo sa uréi podla vySky spotreby
v predchadzajicom porovnatel'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajiiceho kalendarneho roka zddovodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

. Prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a elektriny
o termine planovanej vymeny uréen¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel elektriny sthlasi s neskor§$im ozndmenim terminu planovanej vymeny urc¢eného
meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami Odberatel'ovi
elektriny termin vymeny ureného meradla. Prevadzkovatel' distribuénej ststavy pri
vymene uréené¢ho meradla je povinny informovat’ Odberatel’a elektriny o stave odobratého
mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a
stav nového urc¢eného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ elektriny neztc¢astni vymeny
urc¢eného meradla, je prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy povinny pisomne informovat
Odberatel'a elektriny o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového
uréen¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo najmenej 60 dni
z dévodu umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla Odberatel'om elektriny.

. Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt’ najma
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10.

11.

6.1 vymena urc¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,
6.3 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.
6.4 vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou urcené¢ho meradla sa spravuji a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

Dodavka elektriny je uskutoiiovana na zaklade hodinového alebo Stvrthodinového
odberového diagramu na obdobie dvanast (12) mesiacov, odsthlaseného medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om (v tychto OP tiez ako ,,Odberovy diagram). V pripade, Ze
Odberovy diagram nie je odsthlaseny zmluvnymi stranami v ramci Zmluvy, resp. jej
priloh, alebo v akejkol'vek inej dohode Dodéavatela s Odberatel'om, Dodavatel dodava
elektrinu podl'a Odberového diagramu vychadzajuceho z historickej spotreby Odberatel’a
u Dodévatel’a, resp. z udajov ziskanych od prislusného prevadzkovatela distribucne;j
sustavy (typizovany diagram odberu). Odberatel’ mé pravo upresnit’ Odberovy diagram pre
konkrétny kalendarny mesiac najneskor v 15. den mesiaca pred mesiacom dodavky
maximalne v tolerancii +5 %/-5 % vzhl'adom na objem elektriny uvedeny pre toto
prislusné mesacné obdobie v Odberovom diagrame.

Dodévatel’ vyhodnocuje plnenie Odberového diagramu na mesacnej baze. V pripade, ze
Odberatel’ porusi povinnost’ odoberat’ elektrinu podla Odberového diagramu v zmysle
Zmluvy a tychto OP, ma Dodavatel’ pravo v mesiaci, v ktorom doslo k danému poruseniu,
fakturovat’ Odberatelovi cenu urenu ako mesany priemer ceny produktu Peak
zverejnenej na webovej stranke spolocnosti OKTE, a.s. za prislusny kalendarny mesiac, v
ktorom doslo k danému poruSeniu navySent o 15%, najmenej vSak cenu elektriny
dohodnutia v Zmluve, resp. Cenniku navy$ent 0 15%, ktora sa uplatni na objem elektriny,
ktory presahuje Odberovy diagram v prisluSnom kalenddrnom mesiaci a Odberatel’ je
povinny takto zvySenu cenu elektriny Dodavatelovi zaplatit. Narok Dodavatela na
nahradu $kody nad ramec dojednanej prirazky k zakladnej cene zostava zachovany v celom
rozsahu. Dodavatel’ je opravneny vyhodnocovat’ plnenie Odberového diagramu a uplatnit’
navysenie ceny aj spitne, maximalne vSak za obdobie predchadzajucich 18 mesiacov.

Ak Odberatel’ odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na vsetkych
svojich OM zazmluvnenych u Dodavatel'a mnoZstvo energie nizSie ako 90% zmluvne
dohodnutého zmluvného mnozstva (d’alej len ,,ZM*), Dodavatel’ je opravneny zostavajice
neodobrat¢ mnozstvo fakturovat’ Odberatelovi, priCom cena za neodobraté mnoZstvo
elektrickej energie sa vypocita ako ndsobok najvyssej fakturovanej ceny Odberatel'ovi za
1 kWh pre dany vyhodnocovaci rok a neodobratého mnozstva elektrickej energie v kWh
oproti dohodnutému ZM. V pripade, ak sa do niektorého OM Odberatel'a nedodavala
elektrina celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je mozné vyhodnotit’ odber
elektriny za celych 12 mesiacov, je Dodavatel opravneny takéto OM vylacit’
Z vyhodnotenia odobratého ZM a vyhodnotit’ odber agregatne len za tie OM Odberatel’a,
u ktorych je mozné vyhodnotit’ odber za celych 12 mesiacov.

Ak Odberatel’ odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na vsetkych
svojich OM zazmluvnenych u Dodavatel'a mnozstvo energie presahujiice 105% zmluvne
dohodnutého zmluvného mnozstva (ZM), Dodavatel’ je opravneny za kazdi 1 kWh takto
precerpaného mnozstva elektriny fakturovat' cenu urenti ako celorocny priemer ceny
produktu Peak zverejnenej na webovej stranke spolocnosti OKTE, a.s. navysent o 15%,
najmenej vSak cenu vo vySke najvyssej fakturovanej ceny Odberatel’'ovi za 1 kWh pre dany
vyhodnocovaci rok navysenej o 20%. V pripade, ak niektoré OM Odberatela nebolo na
dodavke celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je mozné vyhodnotit’ odber
energie za celych 12 mesiacov, je Dodavatel’ opravneny takéto OM vylucit’ z vyhodnotenia
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odobratého mnozstva a vyhodnotit’ odber len za tie OM Odberatel’a, u ktorych je mozné
vyhodnotit’ odber za celych 12 mesiacov.

12. Dodavatel a Odberatel’ sa dohodli, Ze dopiat’ (pridavat’) a/alebo odobrat’ odberné miesto

1.

2.

3.

do/z Zmluvy je mozné len na zaklade predchadzajuceho pisomného sthlasu Dodavatela
vo forme dodatku k Zmluve.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatel’a elektriny moze byt’ prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zmluve atychto OP atiez za
podmienok stanovenych v Zédkone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

PDS je opravnena obmedzit’ alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku
Odberatel’a na nahradu sSkody, alebo uslého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste
prislus$nej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu
ana nevyhnutnt dobu, s vynimkou pripadov, ked’ Skoda vznikla zavinenim PDS, a to najma:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, adrzby a revizii energetickych
zariadenti,

b) pri stavoch niidze alebo pri ¢innostiach zamedzujtcich ich vzniku,

C) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0os6b a majetku alebo pri likvidacii
tychto pricin,

d) pri poruchach na zariadeni sustavy a pocas ich odstranovania,

e) v pripade zasahu vys$ej moci,

f) pri neopravnenom odbere elektriny,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju zivot, zdravie alebo majetok
0sob,

h) ak Odberatel’ pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviiuje kvalitu
energie v neprospech ostatnych odberatel'ov a nevykonal v ¢ase stanovenom PDS
opatrenia na obmedzenie tohto vplyvu,

i) ak Odberatel’ svojim odberom prekracuje hranice pripustného negativneho spatného
posobenia odberného zariadenia na distribuénll sustavu stanoveného vseobecne
zaviznym pravnym predpisom,

j) ak PDS nie je umozneny pristup k ur¢enému meradlu ani pri nasledujiicom odpocte
a to aj napriek predchadzajicej pisomnej vyzve PDS Odberatelovi na umozZnenie
takéhoto pristupu.

Dodavatel’ ma pravo poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny do
odbernych miest Odberatel’a, ak Odberatel’ podstatne porusuje Zmluvu, a to aj po uplynuti
lehoty na dodato¢né odstranenie takéhoto porusenia uvedenej v pisomnej vyzve Dodavatela
s upozornenim, Ze dodavka elektriny a distribuéné sluzby budi preruSené. V pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a podl'a bodu 10 pism. a) ¢lanku XII.
tychto OP ma Dodavatel’ pravo poZiadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribtlicie
elektriny Odberatel'ovi V pripade, ak Odberatel neuhradi svoj zavdzok Dodévatel'ovi ani
v dodatocnej lehote stanovej vo vyzve Dodavatela. Naklady stvisiace s prerusenim alebo
obmedzenim distribucie elektriny z dévodu na strane Odberatela (vratane nakladov
suvisiacich s krokmi Dodavatel'a alebo PDS smerujicimi K preruseniu alebo obmedzeniu
distribicie elektriny aj v pripade pokial’ k preruseniu alebo obmedzeniu distribucie
neddjde) znaSa Odberatel’ v celom rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch opdtovného
obnovenia distribucie elektriny po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni distribucie
elektriny z dovodov na strane Odberatel’a. Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni
distribtcie elektriny nevznikd Odberatel'ovi pravo na nédhradu Skody, vratane uslého zisku.
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Dodavatel’ poziada PDS o obnovenie distriblicie elektriny do odbernych miest Odberatel’a
V lehote podla platnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov po tom, ¢o Odberatel
odstranil dovod prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny podl'a predoslého bodu
tohto Clanku OP a Odberatel Dodavatel'ovi uhradil naklady spojené s preruSenim a
obnovenim distribticie elektriny a poplatok za znovu pripojeniec odberného miesta
Odberatel'a v zmysle platného Cennika Dodavatela, resp. cennika doplnkovych sluZieb
Dodavatel’a.

.V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny je prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy v stlade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej sustavy, povinny oznamit Dodavatel'ovi elektriny 15 dni
vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny.
. Dodavatel' zodpoveda za spdsobent Skodu Odberatelovi len v pripade zavazného a
umyselného poruSenia zmluvnych povinnosti.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na ucely OP je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s touto Zmluvou; alebo
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny; alebo
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urc¢eného meradla alebo s ur€enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu Odberatel'a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.3 merany ur€enym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribucnej
sustavy,

1.4ak Odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchddzajicej vyzve prevadzkovatela distribu¢nej sustavy neumoznil prerusSenie
distribucie elektriny vykonané na zéklade ziadosti Dodavatel’a, s ktorym ma uzatvorenti
Zmluvu; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked Odberatel’
elektriny zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky
elektriny,

1.5ak Odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia urené Dodavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej ststavy.

Odberatel’ elektriny je povinny nahradit’ Dodavatel'ovi $kodu spdsobenti neopravnenym

odberom elektriny a naklady s tym suvisiace. Vyska skody bude ur¢ena suc¢inom objemu

neopravnene odobratého mnozstva elektriny podl'a podkladov prevadzkovatela distribu¢ne;
ststavy a ceny za 1 kWh, ktora zodpoveda cene elektriny slovenskej obchodnej oblasti na
dennom trhu organizovanom OKTE a.s v jej x-tej hodine daného roku v eurach/MWh
navySenej o 15%. Ceny elektriny v ramci denného trhu st zverejiované na

stranke https://okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-dt/ .

Pri preruSeni alebo ukonéeni dodavky elektriny pri neopravnenom odbere Odberatel'ovi

nevznika pravo na ndhradu Skody a uslého zisku. Pri neoprdvnenom odbere je Dodavatel

opravneny vykonat po jeho zisteni prerusenie alebo ukoncenie dodavky elektriny.

Dodavatel’ oznami preruSenie alebo ukoncenie dodavky elektriny prislusnému PDS.
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Clanok 1X
Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked’ Dodavatel elektriny

stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu a bola Dodavatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmena tato skutocnost’.

. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi

Dodavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia

vydaného uradom pre Dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa

moze ukoncit skor v pripade, ze Odberatel’ elektriny uzatvori Zmluvu s novym

dodavatel'om elektriny, ktorym moze byt aj Dodavatel’ poslednej instancie.

. Ak Dodavatel' elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu Odberatel'om elektriny,

Zmluva zanika dinom, ked’ Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty

Zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribtcii elektriny alebo bezprostredne po

tom, ako sa dozvie, ze Dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’” dodavat’ elektrinu, oznami

Odberatel’ovi elektriny

4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny Dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny Dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak povodny Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny Dodavatelovi poslednej
instancie.

STVRTA CAST

Reklamacia a mimosudne rieSenie Sporov

Clanok X
Reklamacné konanie a Alternativne rieSenie sporov

. Reklamaécia je pisomné podanie Odberatel’a elektriny adresované Dodavatelovi elektriny,

ktorym sa Odberatel’ elektriny domaha najmé zodpovednosti Dodavatela elektriny za

nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a

zaroven odberatel’ elektriny pozaduje od Dodavatel'a elektriny napravu alebo nahradu za

nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta Odberatel’a

elektriny (d’alej len ako ,,sluzby*). Ugelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut’, aby boli

odstranené zistené nedostatky.

Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najméa

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 rozpis platieb na prislusné obdobie z dovodu jeho neprimeranosti najneskoér do
splatnosti prvej takto urcenej zalohy, pokial’ sa nedohodne s Dodavatel'om inak

2.5 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stuvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatela elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ elektriny moze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatel'a elektriny na koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 0sobne na kontaktnych miestach Dodavatela elektriny, priCom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zdznam.
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4. Podanie, ktorym Odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citate'ne

obsahovat’

4.1 identifikaciu Odberatel’a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy.

4.2 presny popis S odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi
podstatnymi skutocnost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3 identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikacné tdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,

4.5 podpis Odberatel’a elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za Odberatela elektriny, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

4.6 kopiu pripadnej dokumentacie a d’alSie ddlezité¢ skutocnosti rozhodné pre posudenie
reklamécie

5. Ak reklamacia neobsahuje vys$Sie uvedené nalezitosti a Dodavatel elektriny nevie
identifikovat’ Odberatela elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
0 potrebné udaje s ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt’ kratSia ako 10 dni od doru€enia vyzvy.
Ak Odberatel’ elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak
Odberatel elektriny reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,
kym Odberatel’ elektriny poskytne potrebné informacie.

6. Ak Odberatel' elektriny pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom elektriny oznami

Dodavatel'ovi nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky buda povazované za nova

reklamaciu.

Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za dei uplatnenia reklamacie sa povazuje
8.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi elektriny podl'a
peciatky doslej posty,
8.3 pri doruceni elektronickou postou — deni uvedeny na e-mailovej sprave

9. Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ elektriny doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi elektriny ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu
sdokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak Odberatel’ elektriny ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

10. Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis*
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
Dodavatel'om elektriny. Ak si naro¢nost’ reklamacie vyzaduje dlhsiu lehotu ako 30 dni
moze Dodavatel, tito lehotu prediZit o d’aldich 30 dni . Pokial’ reklamécia si vyzaduje
postupenie reklamacie na prisluSntt PDS, posuva sa lehota 30 dni na vyjadrenie o lehotu
potrebnt na vyjadrenie od prislusnej PDS. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamécie je
oprava zakladu dane - dobropis a Odberatel’ povodnu faktaru uhradil, Dodavatel’ vrati
Odberatel'ovi Ciastku dobropisu v lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial’ sa nedohodne
inak). V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamacie je oprava zékladu dane - tarchopis,

~

4 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odberatel’ uhradi Ciastku tarchopisu na ucet Dodavatel' v lehote splatnosti (pokial sa

nedohodne inak).

Dodavatel’ elektriny vyda/doruc¢i preukazatelnym sposobom Odberatelovi elektriny

pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia

reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ platieb alebo

vyuctovacej faktary.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost’” Odberatel’a elektriny o opravu formalnych nalezitosti

faktry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktora Odberatel’ elektriny sposobil

nedostato¢nou sucinnostou) a ziadost’ o preskiiSanie meradla.

Sidlo Dodavatel'a je adresa: Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava;

koreSpondencna adresa: Energie2,a.s., Pod Kalvariou 18, 955 01 TopolCany. Pre

komunikaciu v otdzkach tykajucich sa Zmluvy moéze Odberatel pouzit’ najmi tieto

kontakty: telefon: Zakaznicka linka 0850 166 066; webové sidlo (Internet):

www.energie2.sk, e-mail: info@energie2.sk.

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s Dodavatelom, ak

sa Vv suvislosti s predmetom sporu uskutoc¢nilo reklamacné konanie podl'a predoslych bodov

tohto ¢lanku OP a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdosobom jej

vybavenia. Moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Névrh na zagatie alternativneho rie$enia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomésikova 28C,

821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

17.1.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatel’a, ak ide o fyzicku
osobu alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnicku osobu;

17.1.2 nazov a sidlo Dodavatel’a;

17.1.3 predmet sporu;

17.1.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie;

17.1.5 oznacenie, ¢oho sa Odberatel’ domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbytocného odkladu,

najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a Odberatel' ako ti€astnici rieSenia sporu st povinni a opradvneni navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. URSO

predlozeny spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch

90 dni od podania tiplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavazna pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.

Skonéenie alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami

ucastnikom sporového konania.

Clanok XI
Mimostdne rieSenie sporov

Pripadné spory sa strany zavézuja rieSit’ najprv zmierom tak, ze zmluvna strana, ktora
uplatiiuje narok, ho oznaci, vy¢isli jeho vySku (pokial’ ide o finan¢ny spor) a uvedie dokazy,
o ktoré svoj narok opiera, a druha strana oznami a odévodni svoje stanovisko k takémuto
naroku.

Akékol'vek spory, nezrovnalosti alebo ndroky medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce
alebo suvisiace so Zmluvou a s tymito OP, budi rieSené podl'a rozhodnutia Zalujucej strany
bud’ na prislusnom vS§eobecnom sude Slovenskej republiky alebo v rozhodcovskom konani,
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v ktorom rozhodcu na Ziadost’ zmluvnej strany ustanovi alebo rozhodne o jeho odvolani
vybrana pravnicka osoba, ktorou je Asociacia Slovenskych arbitraznych stdov, zaujmové
zdruzenie pravnickych osob, ICO: 45 744 939, so sidlom Krizna 56, 821 08
Bratislava, www.slas.sk. Podanie Zzaloby do sidla vybranej pravnickej osoby, ktoré je aj
miestom rozhodcovského konania, sa povazuje aj za ziadost’ o ustanovenie rozhodcu, ktory
bude ustanoveny do 15 pracovnych dni. Ustanoveny rozhodca bude v konani postupovat’
podla zakona o rozhodcovskom konani a primerane podla predpisov na konanie pred
vSeobecnymi sidmi SR. Rozhodcovské konanie bude pisomné, vedené v slovenskom
jazyku pred jednym rozhodcom, rozhodca vSak moze v pripade potreby nariadit’ Ustne
pojednavanie. Uastnikovi, ktory mal vo veci Gspech, prizna rozhodca nahradu trov proti
ucastnikovi, ktory vo veci uspech nemal, pripadne nédhradu trov pomerne rozdeli, ¢i vyslovi,
ze ziadny z ucastnikov nema na nahradu trov pravo. Odmena za rozhodcovské konanie je
5% z hodnoty sporu vratane jeho prislusenstva, minimalne 50 eur, ktora je splatna do 15
dni od podania zaloby.

PIATA CAST

Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII
Platnost’ zmluvy, ukonéenie dodavky

Zmluva méze byt uzavreta bud’ na dobu neurcitu, alebo na dobu urcitu.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitu, moze ju Odberatel’ alebo Dodéavatel’ vypovedat
pisomnou vypoved'ou bez uvedenia ddévodu S 1-mesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomne;j
vypovede.

Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, Zmluvu uzavreti na dobu ur€iti, méze Dodavatel
vypovedat’ pisomnou vypoved'ou bez uvedenia dovodu, S 1-mesacnou vypovednou lehotou;
vypovedna lehota zacina plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu uréitd, jej platnost’ a u¢innost’ sa automaticky predizi za
podmienok aktualne platnych v ¢ase predizenia 0 dobu dvanastich (12) mesiacov, ato aj
opakovane, pokial’ ktorakol'vek zmluvna strana nedoruci druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie, Ze nesuhlasi s predizenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskor tri (3)
mesiace pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorena alebo pred uplynutim
naposledy predizenej doby jej trvania. Ak ktorakol'vek zmluvna strana vyjadri nesthlas
s predizenim doby trvania Zmluvy podl'a predchadzajucej vety tohto ustanovenia OP,
Zmluva zanika uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena alebo naposledy predizena, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

V pripade podania vypovede Odberatel'om alebo v pripade, Ze je Zmluva dohodnuta na
dobu uréitd bez moznosti jej predizenia podla bodu 4 tohto &lanku OP, je Odberatel
povinny zabezpecit', aby bol k poslednému diu trvania Zmluvy ukonéeny proces zmeny
dodavatela elektriny podl'a Zakona o energetike. Ak Odberatel’ alebo novy dodavatel’
nepoziada v lehote stanovenej v pravnych predpisoch alebo v Prevadzkovom poriadku PDS
o zmenu dodavatel’a ku diu nasledujacemu po dni, vV ktorom Zmluva zanika, ma Dodavatel’
pravo (nie vSak povinnost’), odberné miesta Odberatela ponechat’ vo svojej bilan¢nej
skupine a nad’alej zabezpecovat’ dodavku elektriny z dovodu predchddzaniu skod na strane
Odberatel'a, ato najneskdr do riadneho ukoncenia procesu zmeny dodéavatela alebo
oznamenia Odberatel’a, ze na takejto dodavke elektriny od Dodévatela netrva, pricom za
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takuto dodavku elektriny bude Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi cenu za 1 MWh

vo vyske urcenej v aktualne platnom Cenniku Dodavatel’a.

V pripade ukoncenia Zmluvy vypoved’ou, vypoved musi obsahovat okrem iného presni

identifikaciu odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu EIC kodu a adresy

miesta spotreby.

Okrem vypovede mdze byt Zmluva ukoncend pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran

k dohodnutému datumu alebo jednostrannym odstiipenim od Zmluvy podl'a ods. 8 az 13

tohto ¢lanku Zmluvy.

Odberatel’ elektriny ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy bez dodato¢nych ukonov

alebo lehot ak

8.1 Dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny Odberatel'ovi elektriny,

Dodavatel’ elektriny ma pravo odstapit’ od Zmluvy bez dodato¢nych ukonov (najmé bez

povinnosti upominania) alebo lehot, ak:

9.1 Odberatel elektriny ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenti aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta S inym dodavatel'om elektriny
a takyto odber brani Dodavatel'ovi dodéavat elektrinu podl'a Zmluvy.

9.2 je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo nesplnenia povinnosti Odberatel’a prerusena
dodavka elektriny podl'a OP alebo ak je dlhsie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo
strany PDS z dévodu neopravneného odberu elektriny. Odstiipenie je G¢inné odo dna
uvedeného v pisomnom oznameni Dodavatela Odberatel'ovi, nie vSak skor ako v den
dorucenia ozndmenia o odstupeni Odberatel’'ovi. Dodavatel’ oznami odstipenie od Zmluvy
prislusnému PDS.

9.3 sa Odberatel' opakovane (najmenej dvakrat za poslednych dvanast’ po sebe idlcich
mesiacov) dostane do omeskania so zaplatenim zalohy, vyuctovacej faktury za dodavku
elektriny a za distribuéné sluzby, zmluvnej pokuty, Giroku z omeskania alebo Skody alebo
inych platieb za plnenia poskytované podl'a Zmluvy,

9.4 Mimoriadna okolnost’ trvé aspoi tri kalendarne mesiace nasledujuce po sebe,

9.5 Odberatel’ porusi povinnost’” odoberat’ elektrinu podla Odberového diagramu
dohodnutého v zmysle Zmluvy a tychto OP,

9.6 skuto¢ny kumulativny odber Odberatel'a presiahne kedykol'vek pocas prislusného
vyhodnocovacieho obdobia zmluvne dohodnuté zmluvné mnozstvo (ZM); narok
Dodavatela na fakturovanie navysenej ceny podl'a ¢l. VI ods. 10 a 11 tychto OP zostava
zachovany.

Zmluvné strany st opravnené od tejto Zmluvy odstipit’, okrem pripadov uvedenych

v tychto OP, aj Vv pripadoch aza podmienok uréenych Obchodnym zakonnikom. Za

podstatné porusenie povinnosti podl'a Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najmaé:

a) ak je Odberatel v omeskani s hradou akéhokol'vek penazného zavizku voci
Dodavatel'ovi podrla tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 5 dni a SVoj penazny zavidzok
neuhradi ani v dodato¢nej lehote stanovenej vo vyzve Dodavatel’a;

b) neumoZnenie pristupu k meraciemu zariadeniu za ucelom vykonania kontroly
odpoctu, udrzby alebo vymeny, a to ani po vyzve Dodévatela,

€) poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel'a alebo poSkodenie alebo
odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznadmenie tejto skutocnosti
Odberatel'om bez zbytocného odkladu Dodavatel'ovi,

d) neoznamenie zmeny Udajov uvedenych v Zmluve do 5 dni odo dia ich zmeny.

Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Dodavatel’a sa povazuje:

a) bezdovodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny,

b) bezdévodné neposkytovanie distribucie elektriny,

Odsttpenie od Zmluvy musi byt odovodnené a vykonané pisomne a dorucené druhej

zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné doru¢enim odstupenia druhej zmluvne;j
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13.

14.

15.

strane. U¢inky odstiipenia nastavaji okamihom ukondenia distribucie elektriny do
odbernych miest Odberatel’a.

Kazda zmluvna strana je opravnena jednostranne odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, ak bol
na majetok druhej zmluvnej strany (i) podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo podany
navrh na povolenie restrukturalizacie, alebo (ii) vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia; alebo je druhd zmluvna strana v krize podl'a ust. § 67a Obchodného
zékonnika. Na tento ucel je Dodavatel’ opravneny vyziadat’ si kedykol'vek od Odberatel’a
finan¢né vykazy Odberatel’a k poslednému kalendarnemu Stvrtroku alebo inému obdobiu
uré¢enému Dodavatel'om. Odberatel’ je povinny bez zbytocného odkladu takejto poziadavke
Dodavatel'a vyhoviet’, priCom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy. Odstupenie je v tomto pripade ¢inné diom uvedenym v odstiipeni; odstupujiica
zmluvna strana ozndmi odstipenie od Zmluvy tiez PDS.

Dodévatel’ ku ditu ukoncenia platnosti Zmluvy poziada PDS o odpocet uréeného meradla
Vv zmysle prevadzkového poriadku PDS a jeho stav bude koncovym stavom pre tato
Zmluvu.

V pripade porusenia zmluvnych podmienok zo strany Odberatel’a, alebo zmeny Dodavatel'a
na jednom, alebo viacerych OM napriek riadne uzatvorenej zmluve, alebo ukoncenia
Zmluvy pocas trvania zmluvnej viazanosti akymkol'vek sposobom z akéhokol'vek dovodu
na strane Odberatel’a, okrem bodov popisanych v ¢l. XII ods. 8, 11 a 13, je Dodavatel
opravneny fakturovat’ Odberatelovi rozdiel medzi zmluvne dohodnutym zmluvnym
mnozstvom (ZM) pre prislusné obdobie, na ktoré bolo toto ZM dohodnuté a skuto¢ne
odobratym mnozZstvom, pricom cena za IMWh zostava rovnaka, ako bola v Zmluve
dohodnuta pre prislusné ZM (fixna cena alebo cennik), pri¢om v pripade dynamickej ceny
(naymd SPOT + koeficient) je Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi dohodnuty
koeficient, tymto ustanovenim nie je dotknuty pripadny narok Dodavatel'a na nahradu
Skody spdsobenu porusenim zmluvnej povinnosti Odberatel’a.

SIESTA CAST

Ostatné dojednania

Clanok X111
Dorucovanie

Akékol'vek oznamenie, spravu, notifikacia, faktara alebo dokument, ktory ma byt’ doruc¢eny
medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ako ,,podanie”), ak nie je uvedené v OP alebo
V Zmluve dohodnuté inak, musi byt dorucené jednym znasledujicich spdsobov
doru€ovania:

a) doporucenou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedenu
v Zmluve alebo oznament po uzavreti Zmluvy, pricom podanie sa bude povazovat
za dorucené dnom jeho prevzatia adresatom alebo nim splnomocnenou osobou,
alebo v pripade jeho neprevzatia adresatom diiom ulozenia doru¢ovaného podania
na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat 0 ulozeni nedozvedel alebo v den, v ktory
posta vrati odosielatel'ovi zasielku ako nedorucitelnu, a to aj v pripade, ked’ sa
adresat o jej obsahu nedozvedel,

b) osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany, Ktora je adresatom,
uvedenu v Zmluve alebo oznament po uzavreti Zmluvy, pricom podanie sa bude
povazovat’ za dorucené diiom jeho odovzdania adresatovi, a to aj v pripade ak ho
adresat odmietne prevziat;

c) dorucenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu zmluvnej strany, ktora je
adresatom, uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy, pricom podanie
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sa v tomto pripade povazuje za dorucené diom jeho prevzatia adresatom, alebo ak
adresat podanie odmietne prevziat, diiom odmietnutia prevziat’ podanie, alebo v
den, v ktory sa podanie zo strany kuriérskej sluzby vrati odosielatel'ovi spét’ ako
nedorucéené, a to aj v pripade, ak sa adresat o nom nedozvedel;

d) Elektronickou postou (e-mailom) na emailovi adresu zmluvnej strany, ktora je
adresatom, uvedent v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy; pricom podanie
sa bude povazované Vv prvy pracovny den nasledujuci po jeho odoslani, aj ked’ si
adresat spravu, resp. podanie neprecital;

e) Elektronicky do elektronickej schranky v zékaznickom webovom portali
Dodavatela, kde ma Odberatel’ vytvorené svoje vlastné konto s prihlasovacim
menom a heslom (dalej len ako ,,Zakaznicky portal®). Podanie sa povazuje za
dorucené prvy pracovny denl po doruceni do elektronickej schranky v Zakaznickom
portali, ato aj v pripade, ak sa onom Odberatel nedozvedel. Pre vylucenie
pochybnosti sa dorucenie do individudlnej elektronickej schranky Odberatel’a na
zakaznickom webovom portali Dodéavatel'a povazuje za dorucenie ,,do vlastnych
rak®;

f) Inymi elektronickymi médiami, ktoré umoznuji uchovat’ obsah podania spésobom
umozhujicim pouzitie tohto podania v budicnosti a umoziujicim nezmenené
reprodukovanie ulozeného podania (vo forme na trvanlivom médiu) Pri tejto forme
dorucenia sa dorucene povazuje za dorucené pri prevzati Odberatelom.

2. Podania, ktorych obsahom je vypoved alebo odstipenie od Zmluvy, su zmluvné strany
povinné dorucovat’ len spdsobmi podl'a bodu 1 pism. a) az ¢) tohto ¢ldnku Zmluvy, pricom
Dodévatel’ ma pravo takéto podania doruc¢ovat’ Odberatel'ovi aj spdsobom podl'a bodu 1
pism. ¢) tohto ¢lanku Zmluvy.

3. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uvedené inak plati, ze Odberatel’ udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny sthlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienok a inych oznameni vo veci Zmluvy (najma rozpis platieb a vytac¢tovacich faktar)
a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov (najméd formou SMS sprav, e-
mailom alebo do elektronickej schranky v Zakaznickom portali Dodavatel'a) alebo inymi
elektronickymi médiami, ktoré umoZiluju uchovat obsah pisomnosti spdsobom
umoziujicim pouzitie tejto pisomnosti v budicnosti a umoziujuicim nezmenené
reprodukovanie uloZenej pisomnosti, ak Dodavatel ma takyto kontakt Odberatela k
dispozicii. Podobne sa suhlas vztahuje i1na zasielanie obchodnych ozndmeni
v elektronickej iv pisomnej forme vo veci dodavok elektriny a stvisiacich sluzieb;
Odberatelovi prinalezi pravo odmietnut’ komeréné ozndmenia zasielané elektronickou
formou podl'a platnych pravnych predpisov.

4. Odberatel’ elektriny a Dodavatel’ elektriny st povinni navzajom Si oznamit’ zmenu adresy
na dorucovanie sposobmi podla bodu 1 pism. a) az c) tohto ¢lanku OP a elektronickej
adresy (e-mail) pre ucely dorucovania podl'a bodu 1 pism. d) tohto ¢lanku OP, a to v lehote
uvedenej v ¢l. V bode 3.5 Ak Odberatel’ elektriny alebo Dodavatel’ elektriny v stanovenej
lehote druhti zmluvnu stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za
riadne vykonané na posledni znamu adresu.

5. Dodavatel je pri komunikéacii s Odberatelom opravneny pozadovat overenie
identifika¢nych udajov Odberatel'a. Dodéavatel’ je tiez opravneny nevykonat akykol'vek
ukon pozadovany Odberatelom do doby overenia opravnenosti jeho vykonanie. V pripade
ich nedostato¢ného doloZenia ¢i pochybnosti o spravnej identifikdcii Odberatela je
Dodavatel’ opravneny Odberatel'ovu poziadavku odmietnut’.
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Clanok X1V
Urok z omeSkania

Ak je Odberatel’ v omeskani s platenim akejkol'vek dlznej sumy na zéklade Zmluvy, je
povinny zaplatit' Dodavatel'ovi zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,05% a to z dlznej
Ciastky za kazdy aj zacaty den omesSkania.

Ak je Odberatel v omeskani s platenim akejkol'vek dlznej sumy podla Zmluvy je
Dodavatel' opravneny zaslat’ Odberatel'ovi pisomni upomienku. Odberatel’ je povinny
zaplatit' Dodavatelovi za kazdu pisomni upomienku vystavenu podla tohto bodu OP
poplatok vo vyske stanovenej v cenniku doplnkovych sluzieb Dodavatel’a.

Clanok XV
VysS$ia moc

Ak nebude zmluvna strana schopna plnit’ povinnost’ na dodanie alebo odber elektriny z
dovodu okolnosti majicej povahu vyssej moci, bude tato zmluvna strana po dobu trvania
tejto prekazky, avSak len v rozsahu, v akom jej tato prekazka brani plnit’ povinnost’ na
dodanie alebo odber elektriny, opravnend docasne prerusit’ plnenie tejto povinnosti. Od
pominutia okolnosti majucej povahu vysSej moci nebude zmluvnd strana povinna
dodato¢ne dodat’ alebo odobrat’ ti dodavku elektriny, ktord nemohla dodat’ alebo odobrat’
z dovodu okolnosti spdsobenej vyssou mocou, a druha zmluvna strana nebude povinna
plnit’ zodpovedajucu povinnost’ k odberu alebo dodavke takejto dodavky elektriny.

Za okolnost’ majicu povahu vys$ej moci sa povazuje vo vztahu ku ktorejkol'vek zo
zmluvnych stran (vratane vztahu k PDS, ktory zabezpecuje plnenie povinnosti zmluvnej
strany) akékol'vek okolnost, ktord sa objektivne vymyka kontrole zmluvnej strany,
sposobuje neschopnost’ zmluvnej strany plnit’ povinnost’ dodat’ elektrinu alebo elektrinu
odobrat a ktord nevznikla v priinnej suvislosti s volou povinného ani z jeho
ekonomickych pomerov.

Zmluvna strana, ktorej brania v splneni jej zavdzkov okolnosti majice povahu vyssej moci
okrem stavu nidze podl'a Zakona o energetike, je povinna bezodkladne informovat’ druhti
stranu o rozsahu a predpokladanom trvani nemoznosti plnit’ prislusni povinnost’ a urobit’
vSetky primerané opatrenia na zniZenie rozsahu a odstranenie prislu§nej okolnosti majice;j
povahu vysSej moci a pravidelne o tychto opatreniach druht zmluvnt stranu informovat’
spolu s pripadnou aktualizdciou odhadu predpokladaného trvania nemoZnosti plnit
prisluSna povinnost’.
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Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

1. V salade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*) Dodavatel’ elektriny
(ako prevadzkovatel’) spracuva osobné udaje Odberatel’a elektriny uvedené v Zmluve na
ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny. Poskytnutie
pozadovanych osobnych tdajov je dobrovolné. Prava Odberatel’a elektriny ako dotknutej
osoby su upravené v zdkone o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpecenia
distribtcie elektriny do odberného miesta Odberatel’a elektriny Dodavatel’ elektriny na
vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi distribucnej sustavy koépiu Zmluvy vratane
vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel’ elektriny ma pravo pisomne
namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu v postovom
styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Podmienky odchyl'ujuce sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo zvlastnom dojednani
Zmluvy. Odchylit' sa od tychto OP je moZné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat’ obsahu a ucelu tychto OP.

4. V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddeliteI'nou
stcastou Zmluvy mé prednost’ znenie Zmluvy pred znenim OP.

5. Dodavatel’ ma pravo OP menit. O zmene tychto OP sa Dodavatel' zavidzuje informovat
Odberatel’a najneskor 30 dni pred dilom Gc¢innosti zmeny OP, a to zverejnenim zmeny OP
na svojom webovom sidle www.energie2.sk a v pripade Odberatel’a, ktory ma vytvorené
svoje vlastné konto v Zakaznickom portali, doru¢enim notifikacie o zmene OP podl'a bodu
1 pism. e) ¢lanku XIII. tychto OP. Odberatel’ je povinny sa so zmenou OP oboznamit’.
V pripade, ak Odberatel so zmenou OP nesthlasi, m4 pravo Zmluvu vypovedat’ s
ucinnost’ou ku diu uc¢innosti zmeny OP, a to doruc¢enim vypovede Dodavatel'ovi najneskor
15 (patnast’) kalendarnych dni pred dilom ucinnosti zmeny OP.

6. Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmd Zakonom o energetike a Obchodnym zdkonnikom.

7. Odberatel je opravneny previest’ prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu osobu
iba s predchadzajucim pisomnym stthlasom dodévatela.

8. Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajti z uzatvorenej Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budid povazovat zmluvné strany za
doverné. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skuto¢nosti, ktoré ziskali
akymkol'vek sposobom o druhej zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy,
alebo v stvislosti s fiou, sa povazujii za doverné a maju charakter obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa zavézuju takéto informdacie a skutocnosti neposkytnit’ a nespristupnit’
tretim osobam a nevyuzit' na iny Ucel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa
nebude vztahovat na poskytnutie informacii v pripade, ak sa budu uplatiiovat’ prava z tejto
Zmluvy sudnou cestou, alebo na organoch verejnej moci, alebo ak povinnost’ poskytnutia
informacii vyplyva zo vSeobecne zavidzného pravneho predpisu. Medzi tretie strany
s vynimkou v neposkytovani dovernych informacii v zmysle Zmluvy patria jednotlivi
poskytovatelia prenosovych a distribu¢nych sluzieb.

9. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze neposkytnit Zmluvu ako celok alebo aj jej Cast’ (ktora nie je
verejne znama) a neverejné informacie plyniuce zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informacie tretej osobe prikazuje prislusny pravny predpis a
pripady stanovené v Zmluve alebo v OP.
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10.V pripade uzatvarania zmeny a ukoncovania Zmluvy je mozné vlastnoru¢ny podpis
zastupcu Dodévatel'a nahradit’ faksimilliou tohto podpisu, obdobne je mozné tak
postupovat’ aj v pripadoch nasledného pisomného styku v ramci plnenia Zmluvy, ak nie je
v Zmluve alebo v OP ustanovené inak. Pokial’ za Odberatel’a kona zmocnitel pri uzatvarani,
zmene alebo ukoncovani Zmluvy na zaklade plnej moci, mo6ze Dodavatel pozadovat’ uradne
overeny podpis zmocnitel’a.

11. Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt neplatnym,
protipravnym alebo nevymahateI'nym, platnost’ a vyméhatel'nost’ ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknutd. Zmluvné strany sa zavézuju takéto neplatné, protipravne alebo
nevymahatel'né ustanovenia nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym a
vykonatel'nym, s rovnakym alebo ¢o mozno najbliz§im ciel'om a zmyslom.

12.Za nedodrzanie zmluvnych podmienok je Dodavatel’ opravneny uctovat’ poplatky urcené
v cenniku doplnkovych sluzieb Dodavatel’a.

13. OP diniom nadobudnutia a¢innosti k 01.01.2023 nahradzaju v celom rozsahu doteraz platné
OP s ndzvom Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky mimo cenovej regulacie a pre stredné a velké podniky.

25



