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Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzilnej sluzby pre malé podniky mimo cenovej regulacie a pre
stredné a vel’ké podniky

Preambula

Obchodné podmienky dodavky plynu (d’alej len ,,OP”) upravuju zmluvné vztahy pri dodavke
plynu drzitelom povolenia na dodavku plynu - obchodnou spolo¢nostou Energic2, a.s.,
so sidlom Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, ¢islo vlozky 5389/B, drzitel' povolenia na
dodavku plynu c¢islo 2011P0160 (dalej len ,Dodavatel”) a Odberatelom plynu
kategorie maly podnik mimo cenovej regulacie, stredny podnik a velky podnik (d’alej len
,,Odberatel). Vzt'ahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om sa riadia najméa zakonom ¢. 251/2012 Z.
z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o energetike*), zakonom
¢. 250/2012 Z. Z. 0 regulacii v sietovych odvetviach
a prislusnymi vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len
,JURSO") a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi v plynarenstve.

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Tieto OP pri poskytovani univerzéalnej sluzby malym podnikom mimo cenovej regulacie,
strednym a vel'kym podnikom upravuju vzajomné vzt'ahy medzi Dodavatel'om a Odberatelom
vznikajlice pri dodavke plynu z distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatel'a distribucnej
siete. OP s neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Odberatel'om
v stlade s ustanovenim Zakona o energetike a to: zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (d’alej len
,»Zmluva”). Ustanovenia v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami OP, ak su s nimi v rozpore.

Clanok II.
Pojmy

Na tcely tychto OP sa rozumie

1. Malym podnikom mimo cenovej regulacie, Strednym a Velkym podnikom je koncovy
odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh za predchadzajuci rok,

2. dodavatel'om plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu, Dodavatel’ je opravneny
ponukat’ svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akeii, novych produktov, popr.
Balikov sluzieb. Podmienky produktov neupravené jednotlivymi ustanoveniami sa riadia OP.

3. prevadzkovatel'om distribu¢nej siete plyndrensky podnik opravneny na distribuciu plynu,



11.

12.

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé¢ podniky mimo cenovej regulécie, stredné a velké
podniky, ktort poskytuje Dodévatel’ na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktora
zahia sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku
V ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho ajasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny,

distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om
plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

odchylkou malého podniku mimo cenovej regulacie, stredného a vel’kého podniku ako
ucastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla v ur¢itom casovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo
odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

odbernym miestom (OM) miesto odberu plynu malého podniku mimo cenovej regulacie,
stredné¢ho a velkého podniku vybavené ur€enym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych malym podnikom
mimo cenovej regulacie, strednym a velkym podnikom sustredenych do stavby alebo
suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoCiiuje prechodom uréeného meradla
prevadzkovatel’a distribucnej siete,

SOPo - sadzbou za odobraty plyn obchodnika

. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej siete , ktory

zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie
distribu¢nej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribu¢nej siete a zavdzné kritéria technickej bezpeénosti distribucnej siete, ktoré
obsahuju najma

10.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

10.2 prevadzku a kontrolu uré¢eného meradla,

10.3 principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréen¢ho meradla,

10.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadent,

10.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribu¢né siete,
prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevaddzkovatelom distribucnej siete
schvaleny URSO upravujici podmienky prevadzky distribuéne;j siete, prava a povinnosti
jednotlivych tcastnikov trhu s plynom a ktory je zaviazny pre vSetkych tcastnikov trhu,
uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecene]
hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok II1.
Uzatvorenie Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukéazat’
svoju totoZznost. Zmluvu moéZe v mene Dodavatela uzavierat’ tiez zastupca, ktory bol na
uzavretie Zmluvy Dodavatel'om pisomne splnomocneny. Na poziadanie Odberatela sa
0soba podpisujuca Zmluvu v mene Dodavatel’a preukaze pisomnym plnomocenstvom.



2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodéavatel'a, a to na podnet Odberatel'a alebo
Dodavatel’a,

2.2 v mieste sidla Odberatel’a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatel’a
a Dodavatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel'a vyziadal,

2.3 zAviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu'osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zéastupca Odberatel'a a Dodavatel' sucasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

3. Neoddelite'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Odberatel'om st OP.
Odberatel’ musi dostat’ OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

4. OP sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe, su formulované jasne a zrozumitelne, a su
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom
webovom sidle najmenej 30 dni pred ucinnost'ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a U€innd dilom zacatia dodavky
plynu.

6. Ak nie je vtychto OP uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zmluva
uzatvorend medzi Dodavatel'om a Odberatel'om moéZe byt menena len pisomnym dodatkom
so suhlasom oboma zmluvnymi stranami.

7. Osoba odlisnd od Odberatela je opravnend podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozené¢ho
plnomocenstva.

8. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prislusSnom odbernom mieste osoba odlisna od
vlastnika nehnutelnosti, je Odberatel’ povinny pri podpise Zmluvy predlozit’ pisomny
stihlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy.

9. V Zmluve sa Dodavatel’ zavizuje zabezpecit’ dodavku, distribiciu, ako aj prepravu plynu
do odberného miesta Odberatel'a a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel’ sa
zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzeni dodavku plynu je stanovend cennikom zdruZenej dodavky plynu pre
Odberatelov (d’alej len ,,cennik*) alebo dohodou zmluvnych stran.

2. Ak dodavatel' s Odberatelom uzavrie Zmluvu o zdruZenych sluzbach, skladd sa cena
Z kapnej ceny za dodany plyn a z ceny za distribuciu plynu vratane suvisiacich sluzieb
a cenou ostatnych sluzieb dodavky. Cena ostatnych sluzieb dodavky plynu sa sklada z cien
prepravy, skladovania a strukturovania dodavky a ceny za odobraty plyn vratane sluzieb
obchodu. Cenu za distribtciu stanovuje URSO prostrednictvom cenového rozhodnutia.

3. K cene plynu sa pripo¢itava dan z plynu, dan z pridanej hodnoty a taktiez aj d’alSie pripadné
dane a poplatky stanovené prislusnym pravnym predpisom.

4. Ak Odberatel’ pozaduje dodavku plynu oslobodent od spotrebnej dane z plynu a/alebo
osvedcenia o registracii danového dlznika, na zaklade ktorého je opravneny k nadobudnutiu
plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu tak, ako ustanovuje prisluSny pravny
predpis, musi tuto skuto¢nost’ dolozit’ vierohodnym spdsobom Dodévatelovi, t.j. je povinny
Dodavatel'ovi predlozit’ original alebo overent1 kopiu povolenia na oslobodeny plyn a/alebo
overenu koépiu osvedCenia o registracii daniového dlznika a je zarovenl povinny pisomne
bezodkladne oznamovat’® Dodavatelovi akékol'vek zmeny tykajice sa povolenia na
oslobodeny plyn a/alebo osvedCenia o registracii danového dlznika. Porusenie tohto
ustanovenia je podstatnym porusenim Zmluvy a ma za nasledok opravnenie Dodévatel’a

1§ 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.



odstupit’ od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodéavatel'a na ndhradu
Skody.

5. Ak Odberatel strati, resp. je mu odnaté povolenie na oslobodeny plyn a/alebo osvedcenie

0 registracii danového dlznika, pripadne dojde k akejkol'vek jeho zmene, musi tato

skutocnost’ bezodkladne pisomne oznamit Dodéavatel'ovi, poruSenie tejto povinnosti je

podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatel'a k odstipeniu od Zmluvy,
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu skody.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatituje pre kazdé odberné miesto osobitne.

7. Dodéavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného cennika
doplnkovych sluzieb stanoveného Dodavatel'om. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje,
ze sa s platnym cennikom Dodavatel'a oboznamil.

8. Dodavatel’ fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatel'om distribucne;j
siete odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla
Prevadzkového poriadku prevaddzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté mnozstvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktara
musi obsahovat’ v§etky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi?
vratane oznaCenia banky acisla 0Ctu, na ktory mad byt platba pripisana
a informacie o skladbe ceny za dodavku plynu.

9. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Dodévatel’ vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné
odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne.

10. Odberatel’ je povinny uhradzat’” Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby. Platba odberatel'a sa povazuje za
splnent diiom pripisania thrady v predmetnej sume na bankovy Ucet dodavatela, ak
je uhrada Odberatel’a riadne identifikovana (oznacena spravnym variabilnym symbolom,
prip. d’alsimi platobnymi Udajmi uréenymi dodavatelom). VySka, pocet a splatnost’
preddavkovych platieb s stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodéavatel
Odberatel'ovi doruci prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturacné
obdobie. Pri urceni vySky preddavkovych platieb na d’alSie fakturatné obdobie Dodavatel
zohl'adni vySku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturaéné obdobie a tato vyska
bude zohl'adiiovat’ skuto¢ny odber plynu Odberatel’a za predchadzajuce fakturacné obdobie
alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné obdobie. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za fakturatné obdobie je 12. Zmenit’ vysku preddavkovej platby
moéze Dodavatel’ pri zmene vySky spotreby oproti predchadzajicemu porovnate'nému
obdobiu zaslanim dokladu ,,Dohoda o platbach za odobraty, ale zatial’ nevyfakturovany plyn
- faktura®, Zmenit’ vySku preddavkovej platby méze Dodavatel’ pri zmene regulovanych
cien za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,,Dohoda o platbach
za odobraty, ale zatial' nevyfakturovany plyn — faktira®, pricom bude o takomto postupe
informovat’ Odberatel’a.

11.V pripade, ak sa odberatel najmenej dvakrat poCas doby troch po sebe nasledujucich
mesiacov dostane do omeSkania s uhradou plneni podla dohodnutého rozpisu
preddavkovych platieb, alebo ak odberatel' v priebehu troch po sebe nasledujucich
mesacnych vyactovacich cyklov redlnou spotrebou plynu prekro¢i vysku preddavkovych
platieb ur¢enu a dohodnuti podla rozpisu preddavkovych platieb o viac ako 15 %,
dodavatel’ ma pravo zmenit’ vysku, pocet a splatnost’ preddavkovych platieb a urcit’ novy
rozpis preddavkovych platieb, ktory je odberatel’ povinny akceptovat’ a podl'a neho sa riadit’.

12.V pripade, ak Odberatel’ najmenej dvakrat poc¢as doby troch po sebe nasledujicich mesiacov
nedodrzi terminy splatnosti akychkol'vek penaznych zavazkov podla tejto zmluvy,

o

2Napriklad zékon ¢&. 431/2002 Z. z. 0 i¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



Dodévatel je opravneny pozadovat’ od Odberatel’a poskytnutie petiaznej zabezpeky (kaucie)
vo vyske az do trojnasobku penazného zavizku splatného v ¢ase vzniku naroku Dodavatel’'a
na uplatnenie si penlaznej zabezpeky (kaucie), pokial’ nie je dohodnuty iny spdsob
poskytnutia zabezpeky. Odberatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poziadavke
Dodévatel'a vyhoviet, priCom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy.

13.Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a sictom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dna odpoctu
skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyuctovace;]
faktire vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel'a v cenéch platnych na obdobie
dodavky plynu.

14.Preplatok z vyactovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vytictovacej faktary je 14. deni od ddtumu vystavenia
faktury, alebo v den splatnosti v nej uvedeny ,ak je tento deii diilom neskor§im. Ak pripadne
posledny deii splatnosti faktiry na den pracovného volna alebo pokoja, je diiom splatnosti
faktury najbliz$i nasledujuci pracovny den. V pripade ze Odberatel stihlasi s elektronickou
fakturaciou Dodavatel” zasle faktaru elektronickou postou na dohodnuta e-mailova adresu
Odberatela.

15. Dodéavatel vrati preplatok z vyactovacej faktury Odberatel'ovi
15.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

15.2 poStovym penaznym poukazom,

15.3 jednostrannym zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.
16.Dodévatel'’ je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékol'vek svoje pohladdvky proti

pohladavkam Odberatel’a, na tento ucel sa pohl'addvka Odberatel'a povazuje za splatni

v rozsahu, vakom ma dojst kjej zapoCitaniu. Odberatel je opravneny zapodlitat' Si

akékol'vek svoje pohladavky proti pohladdvkam Dodavatela len na zaklade pisomnej

dohody podpisanej s Dodavatel'om.

17. Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néaklady
spojené s Uhradou zavidzkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znaSa kazdy UcCastnik Zmluvy sam. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice sposoby
uhrady platieb.

17.1 bankovy prevod,
17.2 postovy penazny poukaz.

18.V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

19. Ak Odberatel’ jednoznaéne neur¢i, na thradu ktorého zavizku je jeho platba uréena, pouzije
sa tato platba na thradu akéhokol'vek splatného zaviazku odberatel’a.

20. Pri bezhotovostnom prevode z G€tu sa za deii platby povazuje den, ked’ bola platba pripisana
na ucet Dodéavatel’a alebo Odberatel’a. Pri platbe v hotovosti postovym petlaznym poukazom
na prisluSny ucet Dodéavatel'a alebo Odberatela sa za denl platby povazuje den, ked posta
hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného vol'na alebo na deni
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujtici pracovny dei.

21.Nedoplatok z vytaétovacej faktury alebo preddavkovu platbu uhradi Odberatel’ v lehote
splatnosti. V pripade nezaplatenia je Dodéavatel’ opravneny na naklady Odberatel’a po jeho
predchadzajlicom pouceni o preruSeni dodavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela
distribu¢nej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu do odberného miesta az do
vyrovnania vsetkych peniaznych zavizkov Odberatela vo¢i Dodavatelovi alebo odstupit’
od Zmluvy podrla ¢lanku XII. ods. 8 tychto OP.



22.Iné pripadné platby podl'a Zmluvy (napr. zmluvné pokuty, Skody, tiroky z omeskania, d’alSie
naklady, nahrady) su splatné na vyzvu na ich uhradu; doklad o zaplateni d’alSich nakladov
je Dodavatel’ povinny vystavit'.

23.Pri zmene faktura¢ného cyklu, vysky preddavkovych platieb, bankového spojenia
Dodavatel'a, bude Zmluva zmenena formou oznamenia Dodavatel'a Odberatel’ovi.

24.7a naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odberného miesta) vyvolané
Odberatel'om, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach, uctuje Dodavatel’ alebo PDS
poplatky podl'a platného cennika sluzieb PDS.

25. Ak sa na dodavku plynu podl'a Zmluvy zac¢nu uplatiiovat’ akékol'vek nové poplatky, dane
podla legislativnych predpisov alebo prislusnych platnych cenovych rozhodnuti URSO,
alebo pri zmene prisluiného cenového rozhodnutia URSO, alebo ak dojde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena zohl'adnujuca takuto zmenu platna odo dna tc¢innosti prislusného
legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

1. Dodavatel je povinny

11

1.2

13

14

1.5

1.6
1.7

1.8

zabezpecCit’ bezpecnu a spol'ahlivi dodéavku plynu Odberatel’'ovi formou opakovanych
dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

poskytovat’ Odberatel'ovi informdcie tykajuce sa cien za dodavku plynu, podmienok
dodavky plynu a $truktury ceny za dodavku plynu,

informovat’ Odberatel'a o zmene OP najneskor 30 dni pred Uc¢innostou zmeny OP
prostrednictvom svojho webového sidla,

uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality?®; ak bude Dodévatel’ uhradzat’ kompenzacnt platbu
Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradentt dnom odpisania penaznych prostriedkov z U¢tu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z ti¢tu alebo ditom odoslania siboru platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim ziadosti o jej
vyplatenie,

ZabezpecCit' dohodnuté mnozstvo plynu do odberného miesta Odberatel'a v stulade
s prevadzkovym poriadkom PDS ku diiu dodania plynu, distribticiu plynu a systémové
sluzby,

Zabezpecit’ prechod prav a povinnosti k dodanému plynu na Odberatel’a,

prevziat’ za Odberatel'a zodpovednost za odchylku podla prislusnych pravnych
predpisov,

zabezpecCit' bezpefnostny Standard dodavky plynu podla ustanovenia zdkona
0 energetike v platnom zneni. Dodavatel’ nie je povinny dodavat’ do tych odbernych
miest Odberatel'a, kde Odberatel nema uzatvorenu platni Zmluvu o0 pripojeni

3Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladfiovania
plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.



S prislusnym PDS a v pripade uzatvorenia Zmluvy o dodavke plynu Dodavatel’ nie je
povinny dodavat’ do tych odbernych miest Odberatela, kde Odberatel nema
uzatvorenu platnit Zmluvu o poskytnuti distribucie S prislusnym PDS.

2. Odberatel’ sa zavizuje poskytnut’ Dodavatel'ovi maximalnu sucinnost’ pri akychkol'vek
rokovaniach Dodavatel’a s SPP-Distribticia a.s., alebo prislusnym PDS tykajicich sa OM
Odberatel’a.

3. Odberatel je povinny

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecCnosti
technickych zariadenti,

mat’ uzatvoreni Zmluvu s jednym Dodavatel'om na dodavku plynu do odberného
miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatel'a po dobu trvania Zmluvy, Odberatel’ berie na vedomie, Ze poruSenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatela k
odstipeniu od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nezanikd pravo Dodévatela na
nahradu Skody pripadne dohodnuti zmluvnt pokutu. Taktiez je Odberatel’ povinny
uhradit Dodavatel'ovi naklady spojené zo zasielanim vyziev, upomienok a inych
pisomnosti k splneniu povinnosti Odberatela zo Zmluvy a tiez naklady spojené
s prerusenim, obnovenim alebo ukon¢enim dodavky plynu,

uz odo dna podpisu Zmluvy poskytovat’ Dodavatel'ovi potrebnu sti¢innost’ vedicu k
vykonaniu zmeny doddvatel'a plynu a zdrzat’ sa akychkol'vek pravnych a inych
ukonov, ktorych nasledkom je zastavenie procesu zmeny dodéavatela plynu alebo
nevykonanie zmeny dodavatel’a plynu, napriklad vo forme dodato¢ného odvolavania
alebo ruSenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy so sUCasnym
dodavatel'om plynu, pripadne tiez stvisiacich sluzieb (napriklad uzatvaranie zmlav a
dodatkov sinymi dodavatelmi). Ak Odberatel porusi povinnosti uvedené v
predchadzajucej vete, ma Dodavatel’ voc¢i Odberatel'ovi narok na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 1 000,- EUR pre kazdy pripad porusenia za kazdé jedno odberné
miesto; pravo na nahradu $kody spdsobenej Dodavatel'ovi uvedenym konanim nie je
tymto dotknutg,

umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej siete montaz uréeného meradla a umoznit’
prevadzkovatelovi distribuc¢ne;j siete pristup k ur€enému meradlu,

poskytnut’ potrebné tidaje, ktoré je Dodéavatel’ povinny poskytovat’ o Odberatel'och
prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,

preukazat’ Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti, do
ktorej sa bude uskutocnovat’” dodavka plynu (d’alej len ,,dotknutd nehnutel'nost™),
pripadne preukazat’ stihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,
preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlci sthlas vlastnika
podla bodu 3.6 najmd, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
Dodavatel'om spochybni,

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

oznamit Dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, ato najneskdr do 5
pracovnych dni odo dna ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
o0znamovacej povinnosti, nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti sa povazZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy Odberatel’'om, ktoré opravituje Dodavatel’a na odstupenie
od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodévatel'a na nahradu
Skody,



3.10 poskytnit’ Dodavatel'ovi potrebné udaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o
Odberatel'och prevadzkovatelovi distribu¢nej siete, do ktorej je odberné miesto
Odberatel’a pripojené, a poskytnit’ sucinnost’ potrebnu k realizacii riadnej a véasnej
zmeny dodavatel’a plynu podl'a Zmluvy,

3.11 uhradit’ Dodavatel'ovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok k splneniu
povinnosti Odberatel'a zo Zmluvy, néklady spojené s prerusenim, obnovenim alebo
ukon¢enim dodavky plynu v pripadoch podl'a ustanoveni OP,

3.12 postupovat’ tak, aby bola po celu dobu trvania Zmluvy umoznend dodavka plynu
Dodévatel'om, keby doslo k akejkol'vek zmene tykajlcej sa pripojenia, zavdzuju sa
zmluvné strany uzavriet’ dodatok k Zmluve, aby doslo k nadvdznosti na zmeny na plna
realizaciu dodavok plynu v stlade so Zmluvou,

3.13 sledovat verejne dostupné informacie o vyhlaseni obmedzujucich regulacnych
opatreni v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v pripade ich uverejnenia sa nimi
riadit,

3.14 uhradit’ Dodavatel'ovi cenu Dodavky plynu a poskytnutych sluzieb,

3.15 Odberatel’ je povinny odoberat’ plyn za dohodnutych podmienok iba cez meradlo
(plynomer), ktoré pripojil PDS alebo nim poverena 0soba, Odberatel' nesmie S
meradlom akokol'vek manipulovat, do meradla akokol'vek zasahovat’ alebo porusit’
istenie (plombu), pripadne umiestnené na meradle alebo privodu k meradlu; porusene
istenia sa povazuje za poruchu meradla.

Clanok VL.
Dodavka a meranie plynu

. Meranie mnozstva odobrat¢ho plynu uskutoctiuje prevadzkovatel distribucnej siete
uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uré¢ené¢ho meradla pri odbernych
miestach typu C sa vykondva v tomto poradi

1.1 prevadzkovatel distribu¢nej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo prislusnému
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom Dodévatel'a najneskor v
druhy pracovny den nasledujtci po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1 z dovodu
nedostupnosti meradla a Odberatel’ neoznami stav meradla podl'a bodu 1.2 odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej
aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

. Montéz alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej siete po

splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost

a umiestnenie uréené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel’ distribu¢nej

siete.

. Odberatel’ je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢ne;j siete alebo poverenej osobe

montaz uréené¢ho meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciel'om prevadzkovej

kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontdZe a zdroveil je povinny umozZnit
prevadzkovatelovi distribucnej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného
miesta Odberatel’a.

.V pripade poruchy urc¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory sposobuje nemoZnost’

odpoctu mnoZstva plynu meraného ur€enym meradlom sa ur¢i spotreba pomocou

nahradného ur¢ené¢ho meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej siete

a uzivatel'om distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu.



10.

11.

12.

13.

4.1 vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

Prevadzkovatel' distribucnej siete je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’

sthlasi s neskor§Sim oznadmenim terminu pldnovanej vymeny urceného meradla.

Prevadzkovatel’ distribucnej siete pri vymene uréeného meradla je povinny informovat

Odberatel'a o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav

ur¢en¢ho meradla pred vymenou a stav nového urcené¢ho meradla po vymene. Ak sa

Odberatel' nezucastni vymeny urceného meradla, je prevadzkovatel' distribucnej siete

povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou

a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo

minimalne 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla Odberatel'om.

Dovody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt najma

6.1 vymena ur¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena urcen¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

6.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuji a su blizSie upravené

prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi

podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete.

Dodavka plynu je zahdjend okamihom sprevadzkovania uréeného meradla (plynomeru)

a uskutociiuje sa podl'a podmienok v Zmluve prechodom plynu z prislusnej distribu¢ne;j

siete cez meracie zariadenie do odberného miesta Odberatel’a.

Meranie dodavok plynu vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania pre

vyuctovanie dodavky plynu a d’alSich potrebnych informacii pre vyictovanie dodavky, je

zaistované PDS podla prislusného pravneho predpisu.
Dodavatel si vyhradzuje pri predchddzani stavu niidze a pri stave nidze obmedzit’ dodavku
plynu Odberatel'ovi podla regulacného stupiia, kam je tento zaradeny v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.
Dodavatel’ fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade skutocne nameranych udajov
0 dodavke plynu alebo na zaklade udajov o dodavke plynu uréenych typovym diagramom
dodavky. Na prisluSnom odbernom mieste sa vykond odc¢itanie skutocne nameranych
udajov o dodavke plynu minimalne raz rocne. Dodavatel’ je povinny v kazdej fakture za
dodavku plynu uviest’ ¢islo odberného miesta, pod ktorym je odberné miesto evidované
u PDS.
Ak odberatel’ ur¢eny podla tarifnej skupiny SPP Distribucia a.s. tarifnej skupiny 1 az 26
odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka na svojich OM mnozstvo energie
nizsie ako 85% zmluvne dohodnuté Spolo¢né zmluvné mnozstvo ( d’alej len ,,SZM* ),
Dodavatel’ je opravneny zostavajuce neodobraté mnozstvo fakturovat Odberatelovi,
pricom cena za 1 kWh zostava rovnaka , ako bola v Zmluve dohodnuta.
Ak Odberatel’ uréeny podla tarifnej skupiny SPP Distribucia a.s. tarifnej skupiny 1 az 8
odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka na svojich OM mnozstvo energie
presahujice 105% zmluvne dohodnuté SZM, Dodavatel’ je opravneny zvysit' cenu za
kazdi kWh odobrati v tomto obdobi nad SZM, a to 0 20% SOPOmax, kde SOPOmax
najvyssia sadzba za odobraty plyn SOPO spomedzi vSetkych SOPO dohodnutych pre



14.

15.

16.

17.

18.

1.

2.

prislusné OM platnych v Case, ked’ Odberatel odoberal mnoZzstvo energie presahujuce
SZM dohodnuté pre dany vyhodnocovaci rok.

Ak Odberatel’ ur¢eny podla tarifnej skupiny SPP Distribucia a.s. tarifnej skupiny 9 az 26
odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka na svojich OM mnozZstvo energie
presahujuce zmluvne dohodnuté SZM , Dodavatel je opravneny zvysit’ cenu za kazda kWh
odobratu v tomto obdobi nad SZM, ato 020% SOPOmax, kde SOPOmax najvyssia
sadzba za odobraty plyn SOPO spomedzi vsetkych SOPO dohodnutych pre prislusné
odberné miesta platnych v Case, ked” Odberatel’ odoberal mnozstvo energie presahujice
SZM dohodnuté pre dany vyhodnocovaci rok.

Ak Odberatel’ v ktoromkol'vek Dni na ktoromkol'vek odbernom mieste odoberie mnozstvo
plynu presahujice Denné maximalne mnozstvo ( d’alej len ,,DMM* ) uvedené pre prislusné
odberné miesto v zmluve, Odberatel’ zaplati Dodavatel'ovi za uréeny pocet prekroceni
DMM v danom mesiaci za objem prekrocCenia na vystupnom bode nad prislusny limit
sadzbu v zmysle platného Rozhodnutia, ktor by bol povinny zaplatit’, keby mal pre toto
obdobie uzavreti samostatni zmluvu o distribucii plynu do prislusného odberného miesta.
Ak pocas daného mesiaca v ktoromkol'vek Dni Odberatel'a odobral mnozstvo plynu
presahujuce DMM uvedené v zmluve na jednom alebo viacerych odbernych miestach,
a sucasne v tomto Dni doslo vo¢i Dodavatel'ovi K uplatneniu poplatku za prekrocenie
dennej distribu¢nej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného Rozhodnutia, Odberatel
popri poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem prekro¢enia DMM nad
prislus$ny limit na kazdom prisluSnom odbernom mieste aj poplatok za prekrocenie dennej
distribucnej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného Rozhodnutia, ktory by bol
povinny zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzavretd samostatnii zmluvu 0 distribucii
plynu do prislusného OM.

Ak ma Odberatel’ alebo Dodévatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov o dodavke
plynu alebo odbere plynu ur€enym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, ma
pravo poziadat’ prevadzkovatel'a distribucnej siete 0 preskusanie ur€ené¢ho meradla, ktory
je povinny do 15 dni od doru€enia pisomnej ziadosti zabezpecit’ vymenu uréené¢ho meradla
a predlozit’ ur¢ené meradlo na preskusSanie.

Dodavatel’ ma pravo prerusit’ alebo ukoncit’ dodavku plynu Odberatelovi podl'a Zakona
0 energetike ako aj pri ukon¢eni Zmluvy.

Odberatel’ berie na vedomie, Ze prerusenie alebo ukoncenie dodavky plynu vykona
prislusny PDS na Ziadost’ Dodavatel'a a na néklady Odberatel’a v pripade porusenia
Zmluvy a Zakona o energetike.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu

Distribticia plynu do odberného miesta Odberatel'a mdze byt’ preruSena alebo obmedzena v
pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.
V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribtcie plynu je prevadzkovatel’
distribu¢nej siete v stlade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete povinny oznamit’ Dodavatel'ovi 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu. Dodéavatel' bez
zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutocnosti informuje Odberatela, a to pisomne
v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu Odberatel’a.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody



. Na ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez urceného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v ddésledku neopravneného
zasahu Odberatel'a nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om
distribu¢nej siete,

1.5 ak Odberatel neumoznil prevadzkovatel'ovi distribucnej siete prerusenie dodavky
plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked Odberatel
neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodédvatel'om alebo prevadzkovatel'om
distribucnej siete,

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol
na to prevadzkovatel'om distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie Odberatel’ potvrdil.

. Odberatel’ je povinny nahradit’ doddvatel'ovi Skodu spdsobenii neopravnenym odberom

plynu a néklady s tym stvisiace. Vyska Skody bude urcend su¢inom objemu neopravnene

odobratého mnozstva plynu podl’a podkladov prevadzkovatela distribucnej sustavy a ceny
za 1 kWh, ktora bola zmluvne dohodnuta.

. Pri preruseni alebo ukonceni dodavky plynu pri neopravnenom odbere Odberatel'ovi

nevznika pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Pri neopravnenom odbere je Dodavatel

opravneny vykonat’ po jeho zisteni prerusenie alebo ukoncenie dodavky plynu. Dodavatel
oznami prerusenie alebo ukonéenie dodavky plynu prislusnému PDS.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina dilom nasledujicim po dni, ked’ Dodavatel stratil
sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie oznamena tato
skutocnost’.

. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatel'ovi
poslednej instancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového rozhodnutia vydaného URSO
pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moéze ukoncit’ skor
Vv pripade, ze Odberatel’ uzatvori Zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym moze byt aj
dodavatel’ poslednej instancie.

. Ak Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ plyn Odberatel'om, Zmluva zanikd diom, ked’
Dodévatel stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

. Prevadzkovatel’ distribucnej siete najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuc¢nej siete a distribticii plynu alebo bezprostredne po tom, ako
sa dozvie, Ze Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ plyn, oznami Odberatel'ovi

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak podvodny dodéavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,



4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel’a adresované Dodavatel'ovi, ktorym sa Odberatel

domaha najmé zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto

stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel’a napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta

Odberatel'a (dalej len ,,sluzby*). Uéelom reklamécie je predovietkym dosiahnut’, aby boli

odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najméa

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet urcené¢ho meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 rozpis preddavkovych platieb na prislusné obdobie z dévodu jeho neprimeranosti
najneskor do splatnosti prvej takto uréenej zalohy, pokial’ sa nedohodne s Dodavatel'om
inak,

2.5 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby Dodévatel’a (d’alej len ,,predmet reklamacie*).

. Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatel’a na koreSpondenc¢nej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel’a, priom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zdznam.

. Podanie, ktorym Odberatel” uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citate'ne obsahovat’

4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke Cislo, resp. ¢islo Zmluvy.

4.2 presny popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al$imi
podstatnymi skuto¢nost’ami délezitymi pre postudenie reklamacie,

4.3 identifika¢né udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatel'a alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

4.6 kopiu pripadnej dokumentacie a d’alSie dolezité skutocnosti rozhodné pre postdenie
reklamadcie.

. Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti a Dodavatel’ nevie identifikovat

Odberatel’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamécie o potrebné tdaje s uréenim

lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu

nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenu. Ak Odberatel’ reklamaciu doplni, predlzuje
sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informacie.

. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové

skutoc€nosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklamaciu.



7. Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
8.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla peciatky
doslej posty,
8.3 pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

9. Dodéavatel' pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel doru¢i potvrdenie
o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel’ ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

10. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis* neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatel'om. AK si
narocnost’ reklamacie vyzaduje dlhSiu lehotu ako 30 dni, m6ze Dodavatel’ tato lehotu
predizit o daldich 30 dni. Pokial reklamacia si vyzaduje postiipenie reklamécie na
prislusntt PDS, posuva sa lehota 30 dni na vyjadrenie o lehotu potrebna na vyjadrenie od
prislusnej PDS. V pripade, ze vysledkom Setrenia reklamécie je oprava zédkladu dane
- dobropis a Odberatel’ povodnu fakturu uhradil, Dodéavatel’ vrati Odberatel'ovi Ciastku
dobropisu v lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial’ sa nedohodne inak). V pripade, Ze
vysledkom Setrenia reklamacie je oprava zakladu dane - tarchopis, Odberatel’ uhradi
¢iastku tarchopisu na ucet Dodavatel’ v lehote splatnosti (pokial’ sa nedohodne inak).

11. Dodavatel’ vyda/doru¢i preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

12. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

13. Reklaméciou nie je pisomna ziadost’ Odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktiary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ sposobil nedostatocnou sucinnostou) a
ziadost’ o preskuSanie meradla.

14. Sidlo Dodévatela je adresa: Energie2, a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava;
koreSponden¢na adresa: Energie2,a.s., Pod Kalvariou 18, 955 01 Topol'¢any. Pre
komunikaciu v otazkach tykajicich sa Zmluvy moéze Odberatel pouZit' najméd tieto
kontakty: telefon: Zakaznicka linka 0850 166 066; webové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail: info@energie2.sk.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Pripadné spory sa strany zavizujl rieSit’ najprv zmierom tak, Ze zmluvnd strana, ktora
uplatiiuje narok, ho oznaci, vyc¢isli jeho vysku (pokial’ ide o finan¢ny spor) a uvedie dokazy,
o ktoré svoj narok opiera, a druhd strana ozndmi a odovodni svoje stanovisko k takémuto
naroku.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, vzniknuté z pravnych vzt'ahov vyplyvajticich
z0 Zmluvy a z tychto OP alebo stvisiacich so Zmluvou a s tymito OP, vratane vsetkych
vedl'ajSich pravnych vzt'ahov, narokov na vydanie bezdovodného obohatenia, ndrokov na
nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad, zanik Zmluvy a OP alebo ich ¢asti, predlozia na

*Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.
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rozhodnutie vyluéne Slovenskému arbitrdznemu sidu so sidlom v Bratislave, zriadenému
pri zaujmovom zdruZzenim Asociacia Slovenskych arbitrdznych sudov, Krizna 56, 821 08
Bratislava, ICO: 45 744939, podla ustanoveni Rokovacieho poriadku a Statutu
Slovenského arbitrdzneho stdu.

PIATA CAST

Clanok XI1.

Platnost’ zmluvy, ukoncenie dodavky

Zmluva moze byt uzavretd bud’ na dobu neurcita, alebo na dobu urcitu.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcita, moze ju Odberatel’ alebo Dodavatel’ vypovedat’

pisomnou vypoved’ou zaslanou nie skor ako 6 mesiacov pred ukoncenim Zmluvy

doporucenou postou bez uvedenia dévodu s 1-mesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéina
plynat’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd, moze ju Odberatel’ alebo Dodéavatel’ vypovedat’

pisomnou vypoved’ou zaslanou nie skor ako 6 mesiacov pred ukoncenim Zmluvy

doporu¢enou postou bez uvedenia dovodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou pred
ukoncenim platnosti zmluvy; vypovednd lehota za¢ina plynit prvym ditom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede.

V pripade vypovede je Odberatel’ povinny zabezpecit, aby ku ditu U¢innosti vypovede

Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatel'a plynu podla Zakona o energetike. Ak

Odberatel' nesplni povinnost podla predchadzajice; vety, Zmluva zanikd diom

predchadzajicim diu zmeny dodéavatela plynu, o ktoru Odberatel' v stvislosti S touto

vypovedou poZiadal.

V pripade ukoncenia Zmluvy vypoved’ou, vypoved musi obsahovat’ okrem iné¢ho presnu

identifikaciu odberného miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to v rozsahu POD kodu a adresy

miesta spotreby.

Okrem vypovede moZe byt Zmluva ukoncena pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran

k dohodnutému datumu alebo jednostrannym odstupenim od Zmluvy podla ods. 7,8 a 10

tohto ¢lanku Zmluvy.

Odberatel’ ma pravo bezodplatne jednostranne odstupit’ od Zmluvy, ak

7.1 Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu Odberatel’'ovi,

Dodavatel’ ma pravo jednostranne odstupit’ od Zmluvy, ak

8.1 Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvoreni aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om plynu,

8.2 Dojde k podstatnému poruseniu povinnosti zo Zmluvy zo strany Odberatel’a, napr. k
neoznameniu zmeny udajov uvedenych v Zmluve do 5 dni odo dna ich zmeny,

8.3 je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo nesplnenia povinnosti Odberatel’a prerusena
dodavka plynu podl'a OP alebo ak je dlhsie ako 30 dni prerusend dodavka plynu zo strany
PDS z dovodu neopravnen¢ho odberu plynu. Odstipenie je ucinné odo diia uvedeného v
pisomnom ozndmeni Dodavatela Odberatelovi, nie vSak skor ako v defl dorucenia
oznamenia o odstipeni Odberatelovi. Dodavatel' oznami odstapenie od Zmluvy
prislusnému PDS,

8.4 je Odberatel’ v omeskani S0 splnenim zavazku vo¢i Dodavatel'ovi trvajicom dlhsie ako14
dni, predovsetkym ak je v omeskani so zaplatenim zalohy, vyuctovacej faktiry za dodavku
plynu a za distribuéné sluzby, zmluvnej pokuty, tiroku z omeskania alebo $kody alebo
d’alsich nakladov alebo ak je Odberatel' v omeskani so zaplatenim iného penazného



zavazku voci Dodavatelovi, nez zavizku z0 Zmluvy dlhsie ako 10 dni po vyzve
(upomienke) na zaplatenie.

9. Odstapenie je ucinné odo dna uvedeného v pisomnom oznameni 0 odstipeni zaslanom
doporucenou postou, nie vSak skor ako v defi dorucenia ozndmenia o odstapeni druhej
zmluvnej strane. Dodavatel’ oznami odstpenie od Zmluvy prislusnému PDS.

10. Kazda zmluvna strana je opravnena jednostranne odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, ak je
vydané rozhodnutie o Konkurze na majetok druhej zmluvnej strany, alebo bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo navrhu na resStrukturalizdciu voci druhej zmluvnej strane
alebo je druhd strana v krize podla ust. § 67a Obchodného zdkonnika. Na tento ucel je
Dodavatel’ opravneny vyziadat’ si od Odberatel’a finan¢né vykazy Odberatel’a k poslednému
kalendarnemu $tvrtroku v pripade, ak je Odberatel’ v omeskani s plnenim si akychkol'vek
penaznych zavéizkov z tejto Zmluvy o viac ako 15 dni, pokial’ nie je dohodnuty iny sposob
a dovod poskytnutia financnych vykazov. Odberatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu
takejto poziadavke Dodavatela vyhoviet, pricom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy. Odstipenie je v tomto pripade G¢inné dinom uvedenym v
odstupeni; odstupujuca zmluvna strana oznami odstipenie od Zmluvy tiez PDS.

11. Dodéavatel’ ku dniu ukoncenia platnosti Zmluvy poziada PDS o odpocet ur¢eného meradla
v zmysle prevadzkového poriadku PDS a jeho stav bude koncovym stavom pre tiito Zmluvu.

12.V pripade porusenia zmluvnych podmienok, ukoncenia Zmluvy pocas trvania zmluvnej
viazanosti akymkol'vek spdsobom z akéhokol'vek dovodu na strane Odberatel'a okrem
bodov popisanych v ¢l. XII ods. 7 a 10, pripadni zmenu Dodavatel'a napriek riadne
uzatvorenej zmluve je Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi rozdiel medzi SZM
zmluvne dohodnutym pre celé obdobie trvania zmluvy a skuto¢ne odobratym mnozstvom,
pricom cena za 1 kWh zostdva rovnaka, ako bola v Zmluve dohodnutd, tymto ustanovenim
nie je dotknuty pripadny narok Dodavatela na nahradu Skody spdsobeni poruSenim
zmluvnej povinnosti Odberatel’a.

13. Ak je Zmluva medzi U¢astnikmi uzavreta na dobu uréitd, po uplynuti doby trvania Zmluvy
sa jej platnost a uéinnost automaticky opitovne predizi na rovnaky &as, na aky bola
povodne uzavretd a za aktudlnych platnych d’alSich podmienok, pokial’ ktorykol'vek
z Utastnikov nepoda vypoved’ zo Zmluvy spdsobom a Vv lehotach uréenych v ods.3 tohto
¢lanku OP.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XI11.
Dorucdovanie

1. Akékol'vek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt doru¢eny medzi ticastnikmi (d’alej
len ,,podanie®), ak nie je uvedené v OP alebo v zmluve dohodnuté inak , musi byt’ doru¢eny
aspoil jednym z nasledujucich spésobov doru¢ovania
a) Dorugenie na adresu Ugastnika uvedend v Zmluve alebo OP; adresa zasielania je
povazovana za adresu pre dorucovanie v zmysle prislusného pravneho predpisu;

b) Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to aj
Vv pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’

c) Doporuc¢enym listom; Podanie bude povazované za dorucené piaty den po odoslani;



d) Faxovym prenosom na kontaktny Gdaj uvedeny v Zmluve; Podanie bude povazované za
dorucené ziskanim spdtného faxového potvrdenia o uspesnom doruceni z prijemcovho
faxového pristroja , kedy bolo Podanie odoslané;

e) Elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované za dorucené prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd strana neprecitala.

. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uvedené inak plati, ze Odberatel’ udel'uje Dodavatel'ovi

vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informécii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,

upomienok a inych oznameni vo veci Zmluvy (rozpis preddavkovych platieb

a vyuctovacich faktar) a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov (najma

formou SMS sprav a e-mailom), ak Dodavatel’ ma takyto kontakt Odberatel’a k dispozicii.

Podobne sa suhlas vztahuje ina zasielanie obchodnych oznameni Vv elektronickej

i v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stvisiacich sluzieb; Odberatel’'ovi prinalezi

pravo odmietnut’ komeréné oznamenia zasielané elektronickou formou podl'a platnych

pravnych predpisov.

. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede

zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy ajej dodatkov, je mozné

dorucovat’ aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailova adresu Odberatela alebo

Dodavatela, ktor Odberatel' alebo Dodéavatel na tento Ucel oznamil druhej strane.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doruené momentom

vytladenia spravy o ich GspeSnom odoslani. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe,

ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd strana neprecitala.

. Odberatel’ a Dodavatel’ st povinni navzdjom si oznamit’ zmenu adresy na dorucovanie, ¢isla

faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode 3.9. Ak Odberatel

alebo Dodavatel’ v stanovene] lehote druhi stranu o zmene neinformuje, povaZuje sa
dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednt zndmu adresu.

. Dodavatel’ je pri komunikacii s odberatelom opravneny pozadovat’ overenie

identifikaénych tdajov Odberatel'a. Dodavatel’ je tiez opravneny nevykonat’ akykol'vek

ukon pozadovany Odberatel'om do doby overenia opravnenosti jeho vykonanie. V pripade
ich nedostatoéného doloZenia ¢i pochybnosti o spravnej identifikacii Odberatela je

Dodavatel’ opravneny Odberatel’'ovi poziadavku odmietnut’.

Clanok XIV.
Urok z omeSkania

. Ak je Odberatel v omeskani s platenim akejkol'vek dlznej sumy na zaklade Zmluvy, je
povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,05% a to z dlznej
Ciastky za kazdy aj zacaty dent omeSkania.

. Ak trvd omeskanie Odberatel'a podl'a predchadzajuceho odseku viac ako Styri (4) pracovné
dni, Dodavatel' ho pisomne vyzve na zaplatenie dlZnej sumy a ur¢i mu ndhradny termin,
ktory nesmie byt krat$i ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavizku Odberatela. Ak
bude Odberatel’ nad’alej v omeskani s platbou, je Dodavatel’ opravneny kedykol'vek prerusit’
dodavku plynu, a to po uplynuti desiatich (10) dni po doruceni pisomnej upomienky.
Odberatel’ je povinny uhradit Dodavatel'ovi ndklady spojené s prerusenim, obnovenim
alebo ukon¢enim dodavky a to do 14-tich dni po obdfzani prislusnej faktary. Odberatel’ je
povinny zaplatit Dodéavatelovi poplatok vo vySke stanovenej v cenniku doplnkovych
sluzieb Dodavatel’a za kazdu pisomna upomienku vystavenu podl'a tohto odseku.



Clanok XV
VysSia moc

1. Ak nebude zmluvna strana schopna plnit povinnost na dodanie alebo odber plynu
z dovodu okolnosti majlicej povahu vyssej moci, bude tato zmluvna strana po dobu trvania
tejto prekazky, avSak len v rozsahu, v akom jej tato prekézka brani plnit’ povinnost’ na
dodanie alebo odber plynu, opravnena docasne prerusit’ plnenie tejto povinnosti. Od
pominutia okolnosti majtcej povahu vyssej moci nebude zmluvna strana povinna dodatocne
dodat’ alebo odobrat ti dodavku plynu, ktord nemohla dodat alebo odobrat
z dovodu okolnosti sposobenej vysSou mocou, a druhd zmluvna strana nebude povinna plnit’
zodpovedajucu povinnost’ k odberu alebo dodavke takejto dodavky plynu.

2. Za okolnost” majucu povahu vysSej moci sa povazuje vo vztahu ku ktorejkol'vek zo
zmluvnych stran (vratane vztahu k PDS, ktory zabezpecuje plnenie povinnosti zmluvnej
strany) akakol'vek okolnost, ktord sa objektivne vymyka kontrole zmluvnej strany,
spdsobuje neschopnost’ zmluvnej strany plnit’ povinnost’ dodat’ plyn alebo plyn odobrat
a ktord nevznikla v pric¢innej suvislosti s vol'ou povinného ani z jeho ekonomickych
pomerov.

3. Zmluvna strana, ktorej brania v splneni jej zavdzkov okolnosti majlice povahu vysSej moci
okrem stavu nudze podl'a Zékona o energetike, je povinna bezodkladne informovat’ druhu
stranu 0 rozsahu a predpokladanom trvani nemoznosti plnit’ prislusni povinnost
a urobit’ vSetky primerané opatrenia na znizenie rozsahu a odstranenie prislusnej okolnosti
majucej povahu vysSej moci a pravidelne o tychto opatreniach druhti zmluvna stranu
informovat’ spolu s pripadnou aktualizaciou odhadu predpokladaného trvania nemoznosti
plnit’ prislusnu povinnost’.

Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

1. V sulade so zékonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) Dodévatel' (ako
prevadzkovatel’) spractiva osobné tidaje Odberatel’a uvedené v Zmluve na tcel jednoznacne;j
identifikacie, spravy a fakturdcie ceny za dodavku plynu. Poskytnutie poZzadovanych
osobnych udajov je dobrovol'né. Prava Odberatel'a ako dotknutej osoby st upravené v § 28
zdkona o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpecenia distribucie plynu do
odberného miesta Odberatel'a Dodavatel na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete kopiu Zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov.
Odberatel’ ma pravo pisomne namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov na ucel priameho
marketingu v postovom styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Podmienky odchyl'ujuce sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo zvlastnom dojednani
Zmluvy. Odchylit' sa od tychto OP je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat’ obsahu a ucelu tychto OP.

4. Dodavatel ma pravo OP menit’ a novelizovat’. O zmene a/alebo novelizacii tychto OP sa
Dodavatel'’ zavizuje informovat’ Odberatela vhodnym spdsobom najneskoér 30 dni pred
dilom U¢innosti zmeny OP, resp. ucinnosti novych OP, a to zverejnenim zmeny tejto Casti
OP na svojej internetovej stranke www.energie2.sk. Odberatel’ je povinny sa so zmenenymi,
resp. novymi OP oboznamit’.

5. Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmd Zakonom o energetike a Obchodnym zékonnikom.



http://www.energie2.sk/

6. Odberatel je opravneny previest’ prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu osobu
iba s predchadzajiucim pisomnym stthlasom dodévatel’a.

7. Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajii z uzatvorenej Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpecujacich naplnenie Zmluvy, budi povazovat zmluvné strany za
doverné. Dodavatel'’ a Odberatel’ sa zavédzuja, ze tieto doverné informacie budu chranit’ a
utajovat’ pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zéklade platnych
pravnych predpisov.

8. Dodavatel’ a Odberatel sa zavizujua, ze neposkytni Zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast’ (ktora
nie je verejne zndma) a neverejné informacie plynice zo zmluvného vzt'ahu tretej osobe bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhého ucastnika okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informacie tretej osobe prikazuje prislusny pravny predpis a
pripady stanovené v Zmluve alebo vo OP.

9. V pripade uzatvarania zmeny a ukoncovania Zmluvy je mozné vlastnoru¢ny podpis
zéastupcu Dodavatel’a nahradit’ faksimiliou tohto podpisu, obdobne je mozné tak postupovat’
aj v pripadoch nasledného pisomného styku v ramcei plnenia Zmluvy, ak nie je v Zmluve
alebo vo OP ustanovené inak. Pokial’ za Odberatel’a kona zmocnitel pri uzatvéarani, zmene
alebo ukoncovani Zmluvy na zaklade plnej moci, moéze Dodavatel' pozadovat uradne
overeny podpis zmocnitela.

10. Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt’ neplatnym,
protipravnym alebo nevymahatel'nym, platnost’ a vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknuta. Zmluvné strany sa zavizuju takéto neplatné, protipravne alebo
nevymahatel'né ustanovenia nahradit dohodou ustanovenim platnym, zdkonnym
a vykonatelnym, s rovnakym alebo ¢o mozno najbliz$im cielom a zmyslom.

11. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, je dodavatel’ opravneny tétovat’ poplatky urcené

v cenniku doplnkovych sluZieb dodavatel’
12. OP dinom nadobudnutia u¢innosti k 1.1.2017 nahradzajt doteraz platné OP.



