
 

 

 

 
  

Obchodné podmienky odberu elektriny od výrobcov elektriny – lokálny zdroj 

 
 
Preambula 

Obchodné podmienky odberu elektriny od výrobcov elektriny – lokálny zdroj (ďalej len 

„OP”) upravujú zmluvné vzťahy pri dodávke elektriny držiteľovi licencie na obchod s 

elektrinou - obchodnou spoločnosťou Energie2, a.s, so sídlom Lazaretská 3a, 811 08 

Bratislava, IČO: 46 113 177, DIČ: 2023235225, zapísanej v obchodnom registri Okresného 

súdu Bratislava I, v oddiele Sa číslo vložky 5389/B (ďalej len „Odberateľ“ alebo „Energie2, 

a.s.“) a Výrobcom elektriny z lokálneho zdroja (ďalej len „Výrobca elektriny“). Vzťahy 

medzi Odberateľom a Výrobcom elektriny sa riadia najmä zákonom č. 251/2012 Z.z. 

o energetike a o zmene niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej tiež „Zákon o 

energetike“), zákonom č. 250/2012 Z.z. o regulácii v sieťových odvetviach a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov ( ďalej len „Zákon o regulácii“ ), 

príslušnými vyhláškami a rozhodnutiami Úradu pre reguláciu sieťových odvetví a ostatnými 

všeobecno-záväznými právnymi predpismi v elektroenergetike. 

 

POJMY 

Na účely týchto OP a Zmluvy o dodávke elektriny a prevzatí zodpovednosti za odchýlku sa 

rozumie: 

 

- Výrobcom elektriny osoba, ktorá vyrába elektrinu v zariadení na výrobu elektriny v 

lokálnom zdroji a prebytky dodáva do distribučnej sústavy, 

- Výrobcom elektriny z lokálneho zdroja osoba, ktorá vyrába elektrinu v lokálnom zdroji 

a prebytky dodáva do distribučnej sústavy 

- lokálnym zdrojom je zariadenie na výrobe elektriny z obnoviteľných zdrojov podľa 

zákona č. 309/2009 Z.z. o podpore obnoviteľných zdrojov energie a vysoko účinnej 

kombinovanej výroby a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov, 

- prevádzkovateľom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na distribúciu 

elektriny na časti vymedzeného územia, 

- odchýlkou výrobcu elektriny ako účastníka trhu s elektrinou odchýlka, ktorá vznikla 

v určitom časovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom dodávky 

elektriny a dodaným množstvom elektriny v reálnom čase, 

- odberným miestom (OM) miesto odberu elektriny pozostávajúce z jedného alebo 

viacerých meracích bodov, 

- určeným meradlom je prostriedok, ktorý slúži na určenie hodnoty meranej veličiny, 

pričom zahŕňa mieru, merací prístroj, jeho komponenty, prídavné zariadenia a meracie 

zariadenie1, 

- zúčtovateľom odchýlky sa rozumie spoločnosť OKTE, a.s., IČO: 45 687 862, so sídlom 

Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 

Bratislava III, odd. Sa, vložka č. 5087/B, 

- zariadeniami výrobcu elektriny sa myslia všetky odberné elektrické zariadenia v rámci 

prevádzky výrobcu elektriny v mieste, v ktorom je inštalované výrobné zariadenie, 

                                                 
1 Zákon č. 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
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- výrobným zariadením sa myslí zariadenie na výrobu elektriny z obnoviteľných zdrojov, 

ktoré je bližšie špecifikované v Zmluve, 

- cenou za dodanú elektrinu sa rozumie odplata výrobcovi elektriny za dodanie elektriny 

odberateľovi, 

- cenu za prevzatie odchýlky sa rozumie odplata odberateľovi zato, že prevezme 

zodpovednosť za odchýlku od výrobcu elektriny, 

- odovzdávacím miestom sa rozumie miesto odovzdania vyrobenej elektriny vo 

výrobnom zariadení do distribučnej sústavy PDS vybavené určeným meradlom a 

označené výrobným EIC (Energy Identification Code) kódom, 

 

 PRVÁ ČASŤ 

Predmet úpravy a pojmy 

 

Článok I 

Predmet úpravy 

 

1.Tieto OP dopĺňajú zmluvný vzťah založený medzi Výrobcom elektriny a Odberateľom na 

základe zmluvy a sú jej neoddeliteľnou súčasťou. Tieto OP upravujú vzťahy a                                                                                                                                                                                                                                                                                               

podmienky pre zaistenie dodávky elektriny z lokálneho zdroja Výrobcu elektriny do 

Odovzdávacieho miesta, na základe Zmluvy o dodávke elektriny a prevzatí zodpovednosti za 

odchýlku (ďalej len “Zmluva“) podľa §269 a násl. zákona č. 513/1991  Zb. Obchodný 

zákonník v účinnom znení (ďalej len „Obchodný zákonník“) a dopĺňajú vzťahy upravené 

Obchodným zákonníkom, Zákonom o energetike a ostatnými platnými  všeobecnými 

záväznými právnymi predpismi alebo normatívnymi aktmi.  

 

DRUHÁ ČASŤ  

Obchodné podmienky Odberateľa elektriny 

 

Článok II 

Uzatvorenie Zmluva o dodávke elektriny a prevzatí zodpovednosti za odchýlku  

 

 

1.  Pred uzatvorením Zmluvy sú  zmluvné strany povinné za účelom identifikácie preukázať 

svoju totožnosť. Zmluvu môže v mene Odberateľa uzavierať tiež  zástupca,  ktorý  bol na  

uzavretie Zmluvy Odberateľom písomne splnomocnený. Na požiadanie Výrobcu elektriny 

sa osoba podpisujúca Zmluvu v mene Odberateľa preukáže písomným plnomocenstvom. 

2. Zmluva sa uzatvára  

2.1 v mieste sídla  Odberateľa alebo Výrobcu elektriny alebo v iných miestach za 

prítomnosti zástupcu  Odberateľa a Výrobcu elektriny, ak si to tak dohodli,  

2.2 záväzným a včasným prijatím písomného návrhu2 osobne alebo doručovaním poštou 

alebo kuriérskou službou, ak nebude zástupca  Odberateľa a Výrobca elektriny 

súčasne prítomní pri podpisovaní zmluvy, 

3. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy uzatvorenej medzi Výrobcom elektriny a Odberateľom 

sú OP. 

4. OP sa vždy vydávajú v písomnej podobe3, sú formulované jasne a zrozumiteľne a sú 

k dispozícii v slovenskom jazyku. OP a každú ich zmenu Odberateľ elektriny zverejňuje 

                                                 
2 § 43a až 45 Občianskeho zákonníka. 
3 §40 ods. 3 a 4 Občianskeho zákonníka. 
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na svojom webovom sídle najmenej 30 dní pred účinnosťou tejto zmeny alebo na 

webovom portáli Odberateľa elektriny, do ktorého má Výrobca elektriny zriadený prístup. 

5. Zmluva je platná dňom podpísania zmluvnými stranami a účinná dňom začatia dodávky 

elektriny.  

6. Ak nie je v týchto OP uvedené alebo zmluvnými stranami dohodnuté inak, Zmluva 

uzatvorená medzi Výrobcom a Odberateľom môže byť menená len písomným dodatkom 

so súhlasom oboma zmluvnými stranami. 

7. Osoba odlišná od Výrobu elektriny je oprávnená podpísať Zmluvu len na základe 

predloženého plnomocenstva.  

8. V Zmluve sa  

- Výrobca elektriny zaväzuje odplatne dodávať Odberateľovi do odovzdávacieho miesta 

všetku vo výrobnom zariadení vyrobenú elektrinu, ktorá nebude v období jej výroby 

spotrebovaná v rámci vlastnej spotreby Zariadení Výrobcu elektriny alebo akumulovaná 

vo fyzickom batériovom systéme Výrobcu elektriny; 

- Odberateľ sa zaväzuje všetku dodanú elektrinu od Výrobcu elektriny v Odovzdávacom 

mieste prevziať; a 

- Odberateľ sa zaväzuje odplatne prevziať  za  Výrobcu  elektriny  zodpovednosť  za  

Odchýlku na Odovzdávacom mieste voči Zúčtovateľovi odchýlok. 

9. Dodávka elektriny je splnená prechodom elektriny určeným meradlom v Odovzdávacom 

mieste. Dodané množstvo elektriny sa vyhodnocuje podľa údajov určeného meradla, ktoré 

poskytuje Prevádzkovateľ distribučnej sústavy alebo Výrobca elektriny podľa osobitných 

predpisov. 

 

Článok III 

Cena a platobné podmienky 

 

1. Cena za dodanú elektrinu Výrobcom elektriny je stanovená dohodou zmluvných strán, 

alebo Cenníkom výkupu elektriny pre výrobcov elektriny – lokálny zdroj (ďalej ako 

„Cenník“), alebo postupom podľa týchto OP. 

2. Cena za prevzatie odchýlky Výrobcu elektriny zo strany Odberateľa je stanovená dohodou 

zmluvných strán, alebo Cenníkom, alebo postupom podľa týchto OP.  

3. Odberateľ je oprávnený kedykoľvek počas platnosti Zmluvy jednostranne a bez potreby 

súhlasu Výrobcu elektriny zmeniť Cenník, pričom zmena Cenníka sa zverejní najmenej 30 

dní pred jeho účinnosťou na webovom sídle Odberateľa. V prípade, že je cena za dodanú 

elektrinu stanovená v Cenníku zmluvne dohodnutou cenou elektriny a Výrobca elektriny s 

takouto zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny podľa predošlej vety nesúhlasí, má 

právo Zmluvu vypovedať s účinnosťou k plánovanému dňu účinnosti zmeny Cenníka, a to 

doručením výpovede Zmluvy Odberateľovi najneskôr 15 (pätnásť) kalendárnych dní pred 

plánovaným dňom účinnosti zmeny Cenníka. 

4. Odberateľ je oprávnený počas doby trvania Zmluvy s Výrobcom elektriny stanoviť Cenu 

za dodanú elektrinu Výrobcom elektriny alebo Cenu za prevzatie odchýlky elektriny, ak 

táto nie je stanovená Cenníkom, na ďalšie obdobie trvania Zmluvy s ohľadom na vývoj 

cien elektriny na spotovom trhu OKTE a.s. takým spôsobom, že najneskôr 30 

kalendárnych dní pred plánovaným dňom účinnosti ceny oznámi Odberateľ novú Cenu za 

dodanú elektrinu alebo Cenu za prevzatie Odchýlky na ďalšie obdobie trvania Zmluvy 

vhodným spôsobom. V prípade, že Výrobca elektriny s cenou podľa predošlej vety 

nesúhlasí, má právo Zmluvu vypovedať s účinnosťou k plánovanému dňu účinnosti 

zmeny ceny za dodanú elektrinu a/alebo ceny za prevzatie odchýlky, a to doručením 

výpovede Zmluvy Odberateľovi najneskôr 15 (pätnásť) kalendárnych dní pred 

plánovaným dňom účinnosti zmeny ceny za dodanú elektrinu a/alebo ceny za prevzatie 

odchýlky.  
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5. V prípade ak je rozdiel medzi Cenou za dodanú elektrinu a/alebo Cenou za prevzatie 

Odchýlky, a cenou elektriny na spotovom trhu OKTE a.s. a/alebo cenou Odchýlky 

stanovenou OKTE a.s., o najmenej 10% v trvaní  viac ako štrnásť (kalendárnych) dní po 

sebe, Odberateľ elektriny je oprávnený zmeniť Cenu za dodanú elektrinu alebo Cenu za 

prevzatie Odchýlky najviac o 50% voči aktuálne platnej cene takým spôsobom, že, 

najneskôr 14 kalendárnych dní pred plánovaným dňom účinnosti  oznámi Odberateľ novú 

Cenu za dodanú elektrinu alebo Cenu za prevzatie Odchýlky na ďalšie obdobie trvania 

Zmluvy Výrobcovi elektriny vhodným spôsobom. Zmena Ceny za dodanú elektrinu 

a/alebo Ceny za prevzatie Odchýlky podľa tohto bodu OP nevytvára Výrobcovi elektriny 

právo na ukončenie Zmluvy. 

6. Odberateľ je oprávnený počas doby trvania Zmluvy s Výrobcom elektriny upraviť Cenu 

za dodanú elektrinu Výrobcom elektriny alebo Cenu za prevzatie odchýlky elektriny na 

ďalšie obdobie trvania Zmluvy z dôvodu zmien všeobecne záväzných právnych predpisov 

a/alebo prevádzkových a iných predpisov (napr. zmena bilancovania Odchýlky, zavedenie 

nových povinností a/alebo poplatkov v súvislosti so Zmluvou) takým spôsobom, že 

najneskôr 30 kalendárnych dní pred plánovaným dňom účinnosti ceny oznámi Odberateľ 

novú Cenu za dodanú elektrinu alebo Cenu za prevzatie Odchýlky na ďalšie obdobie 

trvania Zmluvy vhodným spôsobom. Zmena Ceny za dodanú elektrinu a/alebo Ceny za 

prevzatie Odchýlky podľa tohto bodu OP nevytvára Výrobcovi elektriny právo na 

ukončenie Zmluvy. 

7. Cena za združenú dodávku elektriny sa uplatňuje pre každé odovzdávacie miesto osobitne. 

K cene elektriny sa pripočítava daň z pridanej hodnoty a taktiež aj ďalšie prípadné dane 

a poplatky stanovené príslušnými právnymi predpismi. 

8. Výrobca elektriny dodáva Odberateľovi elektrinu oslobodenú od spotrebnej dane 

z elektriny. 

9. Ak Odberateľ stratí resp. je mu odňaté povolenie na oslobodenú elektrinu a/alebo 

osvedčenie o registrácii daňového dlžníka, prípadne dôjde k akejkoľvek jeho zmene, musí 

túto skutočnosť bezodkladne písomne oznámiť Výrobcovi elektriny. 

10. Odberateľ uhradí Výrobcovi elektriny cenu za dodanú elektrinu a Výrobca elektriny 

uhradí Odberateľovi Cenu za prevzatie odchýlky na základe zúčtovacieho dokladu.  

11. Výrobca elektriny sa zaväzuje vystaviť zúčtovací doklad do 14 kalendárnych dní odo dňa 

skončenia príslušného zúčtovacieho obdobia, ktorým je jeden kalendárny mesiac. 

V prípade že začiatok zmluvy nie je presne k 1.1. príslušného roka, má sa za to že 

zúčtovacie obdobie začína dátumom prevzatia odchýlky a ukončenie vždy ku koncu 

príslušného mesiaca. Podkladom pre vystavenie zúčtovacieho dokladu Výrobcu elektriny 

budú namerané hodnoty určeného meradla prevádzkovateľa distribučnej siete sústavy. 

12. Výrobca elektriny sa zaväzuje zasielať zúčtovacie doklady na e-mailovú adresu 

Odberateľa uvedenú v Zmluve. V prípade, ak e-mailová adresa Odberateľa a/alebo e-

mailová adresa Výrobcu elektriny nie je uvedená v Zmluve, zašle Výrobca elektriny 

zúčtovacie doklady poštou vo forme poštovej doporučenej zásielky na adresu sídla 

Odberateľa. Splatnosť každého zúčtovacieho dokladu bude 30 kalendárnych dní odo dňa 

vystavenia zúčtovacieho dokladu Odberateľovi. Ak pripadne tento deň na sobotu, nedeľu, 

štátny sviatok alebo iný deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti nasledujúci najbližší 

pracovný deň.  

13. Všetky platby podľa Zmluvy budú vykonané bezhotovostne. Odberateľ sa nedostane do 

omeškania s úhradou zúčtovacieho dokladu, pokiaľ najneskôr v posledný deň jeho 

splatnosti dal platný prevodný príkaz k úhrade sumy uvedenej v zúčtovacom doklade 

v prospech bankového účtu Výrobcu elektriny. 

14. Odberateľ je oprávnený ponížiť výšku úhrady zo zúčtovacieho dokladu o sumu, ktorú 

v čase úhrady dlží Výrobca elektriny Odberateľovi a zároveň táto suma je po lehote 

splatnosti.  
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15.  Odberateľ je oprávnený jednostranne započítať tento zúčtovací doklad s vyúčtovacou 

faktúrou za dodávku elektriny alebo plynu odberateľovi, pokiaľ je Výrobca elektriny 

zároveň odberateľom elektrickej energie alebo zemného plynu od Odberateľa. 

 

TRETIA ČASŤ 

Podmienky dodávky a odberu elektriny 

 

Článok IV 

Povinnosti Výrobcu elektriny a povinnosti Odberateľa elektriny 

 

1. Výrobca elektriny je povinný 

1.1 zabezpečiť bezpečnú a spoľahlivú dodávku elektriny Odberateľovi elektriny formou 

opakovaných dodávok elektriny za podmienok dohodnutých v Zmluve a OP, 

1.2 konať tak, aby plynulosť výroby a dodávky elektriny Odberateľovi bola čo najvyššia, 

a 

1.3 konať tak, aby predchádzal vzniku Odchýlky 

2. Odberateľ elektriny je povinný 

2.1 odobrať všetku elektrinu dodanú Výrobcom elektriny 

2.2 odplatne prevziať zodpovednosť za Odchýlku Výrobcu elektriny. 

3. Výrobca elektriny sa zaväzuje dodať všetku vo Výrobnom zariadení vyrobenú elektrinu, 

ktorá nebude v období jej výroby spotrebovaná v rámci vlastnej spotreby Zariadení 

Výrobcu elektriny alebo akumulovaná vo fyzickom batériovom systéme Výrobcu 

elektriny.  

4. Dodávka elektriny sa uskutoční po uzatvorení Zmluvy medzi Výrobcom elektriny a 

Odberateľom odo dňa účinnosti Zmluvy, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. 

5. Dodávku elektriny plní Výrobca elektriny jej predaním do Odovzdávacieho miesta podľa 

technickej špecifikácie uvedenej v Zmluve. Dodávka elektriny je splnená prechodom 

elektriny z výrobného zariadenia Výrobcu elektriny do Odovzdávacieho miesta, t.j. 

prechodom elektriny cez odovzdávacie miesto, v ktorom sa zároveň uskutočňuje prechod 

vlastníckych práv k dodanej elektrine a nebezpečenstvo škody. Odovzdávacie miesto je 

uvedené v Zmluve. 

6. Výrobca elektriny je povinný informovať Odberateľa o významných zmenách  prevádzky, 

ktoré majú vplyv na spotrebu (najmä, avšak nie výlučne, o zmenách v zmennosti jeho 

výroby, zmene spotreby o viac ako 20%, poruche v prevádzke, plánovanej odstávke 

prevádzky, podielu jeho odoberaného výkonu v rámci týždňa /váhy jednotlivých dní v 

rámci týždňa atď.), alebo na predpokladané ročné množstvo dodávanej elektriny 

Odberateľovi, a to najneskôr v lehote 2 (dvoch) pracovných dní pred dňom, ku ktorému sa 

vzťahujú zmeny priebehu spotreby alebo v prípade nepredvídateľnej okolnosti najneskôr 

v lehote 24 hodín od vzniku takejto nepredvídateľnej skutočnosti, ktorá zmenu dodávky 

vyrobenej elektriny spôsobila.  

 

Článok V 

Dodávka a meranie elektriny 

 

1. Meranie množstva dodanej elektriny do Odovzdávacieho miesta uskutočňuje 

prevádzkovateľ distribučnej sústavy alebo Výrobca elektriny určeným meradlom 

v Odovzdávacom mieste. 

2. Montáž alebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovateľ distribučnej sústavy 

po splnení stanovených technických podmienok na meranie elektriny. Druh, počet, 
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veľkosť a umiestnenie určeného meradla a ovládacích zariadení určuje prevádzkovateľ 

distribučnej sústavy. 

3. Výrobca elektriny je povinný umožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy alebo 

poverenej osobe montáž určeného meradla a nevyhnutný prístup k určenému meradlu              

s cieľom prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu alebo demontáže a zároveň je povinný 

umožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy kontrolu odberného elektrického 

zariadenia odberného miesta Odberateľa elektriny. 

4. Ak na určenom meradle vznikne taká porucha, že nemožno určiť množstvo odobratej 

alebo dodanej elektriny, alebo z iného dôvodu nemožno určiť množstvo odobratej 

elektriny (zničenie určeného meradla), toto množstvo sa určí podľa výšky spotreby 

v predchádzajúcom porovnateľnom období (napríklad v rovnakých mesiacoch 

predchádzajúceho kalendárneho roka z dôvodu porovnateľných poveternostných 

a teplotných podmienok), v ktorom bola spotreba meraná správne. 

 

 

ŠTVRTÁ ČASŤ 

Zánik zmluvného vzťahu 

 

Článok VI 

Platnosť zmluvy, ukončenie dodávky  

 

1. Zmluva môže byť uzavretá len na dobu určitú. 

2. Zmluva môže byť ukončená písomnou dohodou Zmluvných strán, odstúpením od Zmluvy 

alebo výpoveďou.  

3. Výrobca elektriny je oprávnený Zmluvu vypovedať v prípade, ak nesúhlasí s cenou podľa 

čl. III ods. 3.3 týchto OP, a/alebo s cenou podľa čl. III ods. 3.4  písomným oznámením 

adresovaným Odberateľovi, že vypovedá Zmluvu pre zmenu ceny a doručeným 

Odberateľovi najneskôr 15 dní pred účinnosťou zmeny ceny. V takomto prípade účinky 

výpovede nastávajú a Zmluva zaniká dňom účinnosti ceny podľa čl. III ods. 3.3 OP, resp. 

dňom účinnosti zmeny ceny podľa čl. III ods. 3.4 OP. 

4. Odberateľ je oprávnený vypovedať Zmluvu v prípade, ak Výrobca elektriny porušil plán 

výroby/plán dodávky prebytkov (predpokladané ročné množstvo) Odberateľovi najmenej 

o 20% alebo ak Výrobca elektriny svojou dodávkou spôsobuje nadmernú Odchýlku 

a Odberateľovi elektriny tak táto dodávka elektriny spôsobuje stratu (škodu) aspoň dva po 

sebe nasledujúce kalendárne mesiace. V takomto prípade účinky výpovede nastávajú a 

Zmluva zaniká prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po dni doručenia 

výpovede Výrobcovi elektriny. 

5. Zmluva môže byť tiež ukončená jednostranným odstúpením od Zmluvy Odberateľa podľa 

ods. 6 tohto článku OP. 

6. Odberateľ elektriny má právo bezodplatne odstúpiť od Zmluvy bez dodatočných úkonov 

alebo lehôt v prípade 

6.1  zistenia neoprávneného dodávania elektriny do sústavy podľa Zákona o energetike 

alebo iných príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov; alebo, 

6.2  porušenia ktorejkoľvek z povinností Výrobcu elektriny podľa Zmluvy, OP alebo 

právnych predpisov, ak Výrobca elektriny neodstráni takéto porušenie ani v lehote 15 

kalendárnych dní odo dňa doručenia písomnej výzvy Odberateľom na dodatočné 

odstránenie takéhoto porušenia Výrobcovi elektriny; alebo 

6.3 ak k uvedeniu Výrobného zariadenia do prevádzky podľa Zmluvy nepríde ani do 3 

mesiacov odo dňa uzatvorenia Zmluvy. 
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7. Zmluvné strany sú oprávnené od Zmluvy odstúpiť od Zmluvy len za podmienok 

stanovených v Zmluve alebo v týchto OP. 

8. Odstúpenie od Zmluvy musí byť odôvodnené a vykonané písomne a doručené druhej 

zmluvnej strane. Odstúpenie od Zmluvy je účinné doručením odstúpenia druhej zmluvnej 

strane. 

9. Každá zmluvná strana je oprávnená jednostranne odstúpiť od Zmluvy aj v prípade, ak je 

vydané rozhodnutie o konkurze na majetok druhej zmluvnej strany, alebo bol podaný 

návrh na vyhlásenie konkurzu alebo návrhu na reštrukturalizáciu voči druhej zmluvnej 

strane alebo je druhá strana v kríze podľa ust. § 67a Obchodného zákonníka.  

10. Výrobca elektriny ku dňu ukončenia platnosti Zmluvy požiada PDS o odpočet určeného 

meradla v zmysle prevádzkového poriadku PDS a jeho stav bude koncovým stavom pre 

túto Zmluvu. 

11. Ak je Zmluva uzavretá na dobu určitú, po uplynutí doby trvania Zmluvy sa jej platnosť a 

účinnosť automaticky opätovne predĺži za podmienok aktuálne platných v čase predĺženia 

na rovnaký čas na aký bola pôvodne uzavretá, a to aj opakovane, pokiaľ Odberateľ alebo 

Výrobca elektriny nedoručí druhej Zmluvnej strane písomné oznámenie, že nesúhlasí 

s predĺžením doby trvania Zmluvy v lehote najneskôr 3 mesiacov pred uplynutím doby, na 

ktorú bola Zmluva uzatvorená alebo pred uplynutím naposledy predĺženej doby jej 

trvania. Ak Odberateľ alebo Výrobca elektriny vyjadrí nesúhlas s predĺžením doby trvania 

Zmluvy podľa predchádzajúcej vety tohto ustanovenia OP, Zmluva zaniká uplynutím 

doby, na ktorú bola uzatvorená alebo naposledy predĺžená, ak sa Výrobca a Odberateľ 

nedohodnú inak. 

 

  

 PIATA ČASŤ 

Ostatné dojednania 

 

Článok VII 

Doručovanie 

 

1. Akékoľvek oznámenie, správu, notifikáciu, faktúru alebo dokument, ktorý má byť 

doručený medzi účastníkmi (v týchto OP len ako „podanie“), ak nie je uvedené v OP 

alebo v zmluve dohodnuté inak , musí byť doručený aspoň jedným z nasledujúcich 

spôsobov doručovania: 

a) Doručenie na adresu Účastníka uvedenú v Zmluve alebo OP; adresa zasielania je 

považovaná za adresu pre doručovanie v zmysle príslušného právneho predpisu; 

b) Pri osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti 

Odberateľom/Výrobcom elektriny alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti 

považujú za doručené ich odovzdaním, a to aj v prípade, ak ich adresát odmietne 

prevziať; 

c) Doporučeným listom; Podanie bude považované za doručené piaty deň po 

odoslaní; 

d) Faxovým prenosom na kontaktný údaj uvedený v Zmluve; Podanie bude 

považované za doručené získaním spätného faxového potvrdenia o úspešnom 

doručení z príjemcovho faxového prístroja , kedy bolo Podanie odoslané; 

e) Elektronicky (e-mailom); Podanie bude považované za doručené dňom prevzatia 

Odberateľom/Výrobcom elektriny, avšak v každom prípade najneskôr prvý 

pracovný deň nasledujúci po ich odoslaní, aj keď si Odberateľ/Výrobca elektriny 

správu, resp. podanie neprečítal;  
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f) Elektronicky do elektronickej schránky vo webovom portáli Odberateľa. Podanie 

bude považované za doručené dňom prevzatia Výrobcom elektriny, avšak v 

každom prípade najneskôr prvý pracovný deň po doručení do elektronickej 

schránky vo webovom portáli Odberateľa, aj keď si ho Výrobca elektriny 

neprečítal;  

g) Inými elektronickými médiami, ktoré umožňujú uchovať obsah písomnosti 

spôsobom umožňujúcim použitie tejto písomnosti v budúcnosti a umožňujúcim 

nezmenené reprodukovanie uloženej písomnosti (vo forme na trvanlivom médiu) 

Pri tejto forme doručenia sa doručene považuje za vykonané pri prevzatí 

Odberateľom. 

2. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uvedené inak platí, že Výrobca elektriny udeľuje 

Odberateľovi výslovný  súhlas so   zasielaním  správ,  informácií,   potvrdení o doručení  

správ, výziev, upomienok a iných oznámení vo veci Zmluvy a jej plnenia prostredníctvom 

elektronických prostriedkov (najmä formou SMS správ, e-mailom alebo do elektronickej 

schránky vo webovom portáli Odberateľa) alebo inými elektronickými médiami, ktoré 

umožňujú uchovať obsah písomnosti spôsobom umožňujúcim použitie tejto písomnosti v 

budúcnosti a umožňujúcim nezmenené reprodukovanie uloženej písomnosti, ak Odberateľ 

má takýto kontakt Výrobcu elektriny k dispozícii.. 

3. Písomnosti, okrem podaní týkajúcich sa výpovede zo zákonných dôvodov, výpovede zo 

Zmluvy a odstúpenia od Zmluvy, je možné doručovať aj faxom alebo v elektronickej 

podobe na e-mailovú adresu Odberateľa elektriny alebo Výrobcu elektriny, ktorú 

Odberateľ elektriny alebo Výrobca elektriny na tento účel oznámil druhej strane. 

Písomnosti doručované prostredníctvom faxu sa považujú za doručené momentom 

vytlačenia správy o ich úspešnom odoslaní. Písomnosti doručované v elektronickej 

podobe, ak nie je preukázaný skorší termín doručenia, sa považujú za doručené prvý 

pracovný deň nasledujúci  po ich odoslaní, aj keď si ich druhá strana neprečítala. 

4. Odberateľ elektriny a Výrobca elektriny sú povinní navzájom si oznámiť zmenu adresy na 

doručovanie, čísla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v čl. V bode 3.5 

Ak Odberateľ elektriny alebo Výrobca elektriny v stanovenej lehote druhú stranu o zmene 

neinformuje, považuje sa doručenie písomností za riadne vykonané na poslednú známu 

adresu. 

5. Odberateľ je oprávnený, v prípade ak má zriadený webový portál, doručovať 

akékoľvek podanie týkajúce sa Zmluvy, vrátane podaní týkajúcich sa ukončenia Zmluvy 

výpoveďou alebo odstúpením od Zmluvy, zmeny Zmluvy, zmeny cenníka a zmeny ceny, 

do elektronickej schránky Výrobcu elektriny vo webovom portáli Odberateľa, do ktorej 

mu Odberateľ zriadil individualizovaný prístup s prihlasovacím menom a heslom. Pre 

vylúčenie pochybností sa doručenie do individuálnej elektronickej schránky 

Výrobcu elektriny na webovom portáli Dodávateľa považuje za doručenie „do vlastných 

rúk“. Pri takomto spôsobe doručenia sa podanie považuje za doručené dňom prevzatia 

podania Výrobcom elektriny, avšak v každom prípade najneskôr prvý pracovný deň po 

doručení podania do elektronickej schránky vo webovom portáli Odberateľa, aj keď si ho 

Výrobca elektriny neprečítal. 

 

 

Článok VIII 

Vyššia moc 

 

1. Ak nebude zmluvná strana schopná plniť povinnosť na dodanie alebo odber elektriny  

z dôvodu okolnosti majúcej povahu vyššej moci, bude táto zmluvná strana po dobu 

trvania tejto prekážky, avšak len v rozsahu, v akom jej táto prekážka bráni plniť 

povinnosť na dodanie alebo odber elektriny, oprávnená dočasne prerušiť plnenie tejto 
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povinnosti. Od pominutia okolnosti majúcej povahu vyššej moci nebude zmluvná strana 

povinná dodatočne dodať alebo odobrať tú dodávku elektriny, ktorú nemohla dodať alebo 

odobrať z dôvodu okolnosti spôsobenej vyššou mocou, a druhá zmluvná strana nebude 

povinná plniť zodpovedajúcu povinnosť k odberu alebo dodávke takejto dodávky 

elektriny.  

2. Za okolnosť majúcu povahu vyššej moci sa považuje vo vzťahu ku ktorejkoľvek zo 

zmluvných strán (vrátane vzťahu k PDS, ktorý zabezpečuje plnenie povinností zmluvnej 

strany) akákoľvek okolnosť, ktorá sa objektívne vymyká kontrole zmluvnej strany, 

spôsobuje neschopnosť zmluvnej strany plniť povinnosť dodať elektrinu alebo elektrinu 

odobrať a ktorá nevznikla v príčinnej súvislosti s vôľou povinného ani z jeho 

ekonomických pomerov. 

3. Zmluvná strana, ktorej bránia v splnení jej záväzkov okolnosti majúce povahu vyššej 

moci okrem stavu núdze podľa Zákona o energetike, je povinná bezodkladne informovať 

druhú stranu o rozsahu a predpokladanom trvaní nemožnosti plniť príslušnú povinnosť a 

urobiť všetky primerané opatrenia na zníženie rozsahu a odstránenie príslušnej okolnosti 

majúcej povahu vyššej moci a pravidelne o týchto opatreniach druhú zmluvnú stranu 

informovať spolu s prípadnou aktualizáciou odhadu predpokladaného trvania nemožnosti 

plniť príslušnú povinnosť. 

 

 

Článok IX 

Zodpovednosť za škody 

7.1  Zmluvné strany sú povinné konať pri výkone oprávnení alebo plnení svojich 

povinností zo Zmluvy tak, aby nedochádzalo k škodám alebo aby prípadné škody 

minimalizovali. 

 

7.2  Ak Zmluvná strana spôsobí porušením svojich povinností vyplývajúcich jej z tejto 

Zmluvy akúkoľvek škodu druhej Zmluvnej strane, zodpovedá za vzniknutú škodu a je 

povinná túto škodu nahradiť podľa ustanovení § 373 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. v 

znení neskorších predpisov (Obchodný zákonník), pokiaľ zo Zmluvy nevyplýva iné. 

 

7.3  Zmluvné strany nezodpovedajú za škodu v dôsledku vzniku prekážky, ktorá bola 

spôsobená vyššou mocou, t.j. ktorá vznikla druhej Zmluvnej strane nezávisle od jej 

vôle a ktorá zabránila Zmluvnej strane plniť si povinnosti podľa tejto Zmluvy, za 

predpokladu, že nebolo možné odôvodnene očakávať, že povinná Zmluvná strana by 

mohla zabrániť alebo odvrátiť túto prekážku alebo jej dôsledky a navyše vznik tejto 

prekážky nebolo možné predvídať v čase, keď povinná Zmluvná strana vykonávala 

svoju povinnosť. Prekážka, ktorá vznikla v čase, keď povinná Zmluvná strana bola v 

omeškaní s plnením svojej povinnosti alebo ktorá vyplýva z jej finančnej situácie 

nevylučuje zodpovednosť za škodu. Dôsledok vylúčenia zodpovednosti za škodu je 

limitovaný iba na obdobie, počas trvania prekážky, ku ktorej sa vzťahuje. 

 

7.4 V prípade, ak má Výrobca elektriny záujem reklamovať kvalitu a/alebo kvantitu 

plnenia si zmluvných povinností zo strany Energie2, a.s., je povinný tak urobiť 

bezodkladne po zistení skutočností, ktoré podľa neho vytvárajú nárok na reklamáciu. 

Pri podávaní reklamácie použije Výrobca elektriny formulár zverejnený na stránke 

Energie2, a.s. - https://www.energie2.sk/dodavka-elektriny/zakaznicky-

servis/reklamacie/. Spoločnosť Energie2, a.s. vybaví reklamáciu v lehote 30 

kalendárnych dní odo dňa jej doručenia. 

 

 

https://www.energie2.sk/dodavka-elektriny/zakaznicky-servis/reklamacie/
https://www.energie2.sk/dodavka-elektriny/zakaznicky-servis/reklamacie/
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Článok X 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Spoločnosť Energie2, a.s. spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy 

vrátane predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich jej z právnych 

predpisov, na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so 

spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka len 

informácií o fyzických osobách. Spoločnosť Energie2,a.s. zodpovedá za ochranu a 

spracúvanie osobných údajov. Výrobca elektriny je povinný poskytnúť  spoločnosti 

Energie2,a.s. údaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má spoločnosť Energie2,a.s 

právo Zmluvu s Výrobcom elektriny neuzatvoriť. Ďalšie informácie o podmienkach 

spracúvania osobných údajov vrátane práv Výrobcu elektriny ako dotknutej osoby a 

možnosti ich uplatnenia sú uvedené v Informáciách o ochrane osobných údajov 

priložených k tejto Zmluve a dostupných vždy v platnom znení na 

https://www.energie2.sk/privacy-policy/Podmienky odchyľujúce sa od týchto OP 

dojednajú zmluvné strany vo zvláštnom dojednaní Zmluvy. Odchýliť sa od týchto OP je 

možné iba na základe Zmluvy a iba v tých ustanoveniach, ktorých zmena nebude 

odporovať obsahu a účelu týchto OP. 

2. V prípade vzniku rozporov medzi ustanovením Zmluvy a týmito OP ako neoddeliteľnou 

súčasťou Zmluvy má prednosť znenie Zmluvy pred znením OP. 

3. Odberateľ má právo OP meniť a novelizovať.  O zmene a/alebo novelizácii týchto OP sa 

Odberateľ zaväzuje informovať Výrobcu vhodným spôsobom najneskôr 30 dní pred dňom 

účinnosti zmeny OP, resp. účinnosti nových OP, a to zverejnením zmeny tejto časti OP na 

svojej internetovej stránke www.energie2.sk alebo vo webovom portáli Odberateľa . 

Výrobca elektriny je povinný sa so zmenenými, resp. novými OP oboznámiť. V prípade, 

ak Výrobca elektriny so zmenou OP nesúhlasí, môže Zmluvu vypovedať doručením 

písomnej výpovede najneskôr do 15 (pätnástich) kalendárnych dní pred účinnosťou zmeny 

OP. 

4. Právne vzťahy založené Zmluvou sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, 

najmä Zákonom o energetike a Obchodným zákonníkom. 

5. Výrobca elektriny je oprávnený previesť práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy na 

tretiu osobu iba s predchádzajúcim písomným súhlasom dodávateľa. 

6. Údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vyplývajú z uzatvorenej Zmluvy alebo 

pri činnostiach zabezpečujúcich naplnenie Zmluvy, budú považovať zmluvné strany za 

dôverné. Zmluvné strany súhlasia, že všetky informácie a skutočnosti, ktoré získali 

akýmkoľvek spôsobom o druhej zmluvnej strane a jej činnosti pri uzavretí a plnení 

Zmluvy, alebo v súvislosti s ňou, sa považujú za dôverné a majú charakter obchodného 

tajomstva. Zmluvné strany sa zaväzujú takéto informácie a skutočnosti neposkytnúť a 

nesprístupniť tretím osobám a nevyužiť na iný účel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto 

ustanovenie sa nebude vzťahovať na poskytnutie informácií v prípade, ak sa budú  

uplatňovať práva z tejto Zmluvy súdnou cestou, alebo na orgánoch verejnej moci, alebo 

ak povinnosť poskytnutia informácií vyplýva zo všeobecne záväzného právneho predpisu. 

Medzi tretie strany s výnimkou v neposkytovaní dôverných informácií v zmysle Zmluvy 

patria jednotliví poskytovatelia prenosových a distribučných služieb. 

7. Zmluvné strany sa zaväzujú, že neposkytnú Zmluvu ako celok alebo aj jej časť (ktorá nie 

je verejne známa) a neverejné informácie  plynúce zo zmluvného vzťahu tretej osobe bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany okrem prípadu, kedy im 

uverejnenie alebo poskytnutie informácie tretej osobe prikazuje príslušný právny predpis a 

prípady stanovené v Zmluve alebo v OP. 

http://www.energie2.sk/
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8. V prípade uzatvárania zmeny a ukončovania Zmluvy je možné vlastnoručný podpis 

zástupcu Odberateľa nahradiť faksimilliou tohto podpisu, obdobne je možné tak 

postupovať aj v prípadoch následného písomného styku v rámci plnenia Zmluvy, ak nie je 

v Zmluve alebo v OP ustanovené inak. Pokiaľ za Odberateľa koná zmocniteľ pri 

uzatváraní, zmene alebo ukončovaní Zmluvy na základe plnej moci, môže Odberateľ 

požadovať úradne overený podpis zmocniteľa. 

9. Ak sa akékoľvek ustanovenie týchto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukáže byť neplatným, 

protiprávnym alebo nevymáhateľným, platnosť a vymáhateľnosť ostatných ustanovení 

tým nebude nijako dotknutá. Zmluvné strany sa zaväzujú takéto neplatné, protiprávne 

alebo nevymáhateľné ustanovenia nahradiť dohodou ustanovením platným, zákonným a 

vykonateľným, s rovnakým alebo čo možno najbližším cieľom a zmyslom. 

10. OP dňom nadobudnutia účinnosti k 01.09.2023 nahrádzajú doteraz platné OP. 


