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Energie2 prichadzaju od nového roku 2017 k vam
s novinkou, v podobe nového portalu pre zakaznikov
s nazvom portal.energie?.sk.
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Back office predstavuje kopec mravencej prace;
"bez ktorej by dnes isto nemali desiatky tisic\
spokojnych zékaznikov.
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Na navsteve u spokojného zakaznika
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Magazin nabity energiou

Véiem’ nasi zakaznici, odberatelia
elektriny a plynu, rok sa s rokom
ziSiel a mame tu opat nové &islo nasho
Energetaku a zaroven tak moznost
prihovorit sa vam prostrednictvom
tychto par riadkov.

Na udvod vam chceme podakovat
a nielen ja, ale aj vSetci moji kolegovia
70 spolo¢nosti Energie?, za vasu preja-
venu dbveru a dufame, ze zostanete
s nami aj nadalej.

Rozhodli sme sa, Ze je opét Cas infor-
movat vas, naSich zakaznikov, ale aj
Siroku verejnost o novinkach a zme-
nach v nasej spoloénosti. Kazdym
drnom sa snazime napredovat a hlavne
zjednodusit sluzby, ktoré ponukame
pre naSich koncovych zakaznikov. Vy-
lepSovat ich tak, aby boli zrozumitelné
pre vSetkych. Aby ste vaSe informacie
mali po hromade, na jednom mies-

Zoznamte sa a navstivte aj vy zénu oddychu, relaxu a nakupovania

s nazvom RGB Liptov.

te. Preto sme sa rozhodli, Ze hlavnou
témou, ktorou sa budeme zaoberat
v tretom Cisle Energetaku, je nas novy
online portal pre zakaznikov. Viac sa
doditate na samotnych stranach ¢aso-
pisu.

Prevedieme vas atmosférou podujati,
kde ste nas mohli vidiet za posledné
obdobie, no vyspovedame aj nasich
dlhoro&nych odberatelov, o tom, ako
su spokojni so sluzbami, ktoré im Ener-
gie2 ponukaju. Nahliadneme do odde-
lenia Back office a pripravena je aj nova
letna sutaz o lakavé ceny.

Prijemneé Citanie zela

Mgr. David Vinka

Konatel Energie2

Skvela novinka pre zakaznikov.

Co to znamend bezny pracovny defi
v Back office.

Partnerské poduijatia, ktorych sme boli
sucastou.

Zapojte sa do letnej sutaze o darceky,
ktoré vas potesia.
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NOVY ONLINE PORTAL

Energie2 prichadzaju od nového roku 2017 k vam s novinkou, v podobe nového portalu pre za-
kaznikov s nazvom portal.energie2.sk. Je tu len pre vas, pre vas lepsi prehlad faktur, poZiadaviek,
platieb, preplatkov a vsetkého, ¢o v oblasti energetiky potrebujete vediet. Uz nebude potrebné
hladat v kope papierov staré zmluvy, stracat ¢as ako sa zorientovat v aktualnych cendch a ich
vyvoji. Jednoducho a rychlo ziskate vsetky potrebné informdcie. Sme tu pre vas a preto za vas
archivujeme a spravujeme vsetky vase dokumenty z oblasti energetiky. Aktivujte si ucet na jedi-
nec¢nom energetickom portali eSte dnes.

Ako pomoc vam prinasame niekolko rad ako sa do porté|u prih|ésit’

Koncom roka 2016 sme vSetkym firemnym zakaznikom rozposlali prihlasovacie udaje,
ucet a heslo, ktoré staci vlozit do koloniek, nachadzajice sa v pravom hornom rohu
na prihlasovacom portali Energie2.

Domacnosti sa taktiez mézu na portal zaregistrovat. Stac¢i ak na nas email info@energie2.sk
poslete kratku ziadost, kde v texte uvediete, ze sa chcete stat uzivatelom zakaznickeho
portalu. Obratom vam zasleme vase prihlasovacie udaje.

Napiste nam svoje podnety cez jednoduchy formular

sem napiste Cislo zakaznika

Pozrite si svoje odberné miesta Pre zahranicnych zakaznikov poslizi

dokladny prekladac

=n energie?

Zabudnuté heslo

Véeobecna poziadavka
péz‘ adavky Pokial ndm cheete povedat VA nézor, podnet, na nieco sa opytat, alebo napisat poZiadavku, je VAm k dispozicii tento formular.

Nova poziadavka
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ROZHOVOR BACK OFFICE

Pribliz  nasim Citatelom svoj
bezny pracovny deri. Je vobec
taky? Alebo kazdy den je o nie-
c¢om inom?

Kazdy denjeiny. Vzasade mame
rozdeleny rok do niekolkych
etap a nasledne kazdy mesiac
do asi troch celkov v zavislosti
od konkrétneho datumu. Nasa
spolo¢nost neustéle rastie, Cize
kazdy den nie je rovnaky. Nabe-
rame klientov, zlepSujeme sluz-
by, prijimame novych kolegov, je
to velmi dynamicka praca.

Aké najcastejsSie ,situacie” zvyk-
nete na vasom oddeleni riesit?
Dali by sa zaradit do nejakych
kategorii?

Su to bezné zakaznicke poziadav-
ky od zmeny zmluvnych udajov,
poskytnutie informacii o plat-
bach, fakturach, doplnkovych
sluzieb a niekedy aj menej pri-
jemné veci ako su reklamacie,
ktoré si podla posudenia vy-
zaduju komunikaciu aj s treti-
mi stranami, kde postupujeme
v sulade s reklamacnym poriad-
kom. Vzdy sa snhazime vyrieSit
danu poziadavku ¢o najskor.
Z mbjho pohladu si myslim, ze

V spoloc¢nosti Energie2 sa angazuje od samotnych

pociatkov. Okrem toho, Ze ma dokonale zmapo-
vany vyvoj trhu s energetikou, ma zmapovanych aj
samotnych zakaznikov. Je manazZérkou oddelenia,
ktoré denne prichadza do styku prave so zakaznikmi.
Riesi ich podnety, odpoveda na ich otazky, spravuje
ich zmluvy, zmeny a mnoho inych zalezitosti, ktoré
sa moézu zdat ako samozrejmost. No pre oddele-
nie Back office predstavuje kopec drobnej prace,
bez ktorej by dnes isto nemali desiatky tisic spokoj-

nych zdkaznikov.

Mgr. Lenka Ballova

Back office Manager

sa medzi ro¢ne vela meni a nase
sluzby su kazdym rokom omno-
ho kvalitnejsie. UskutocCnili sme
velmi vela progresivnych zmien
a kazdoroCne ich pripravime
s cielom ¢o k najvacsej spokoj-
nosti klienta.

Na to, aby ste poziadavku za-
kaznika dotiahli do konca, pred-
pokladam, ze je nevyhnutné
spolupracovat’ s ostatnymi od-
deleniami. Fungujete na zaklade
nejakého systemu?

Nasa spolo¢nost ma informac-
ny systém, v ktorom evidujeme
vSetky udaje zmluvného Uctu
a jeho kontaktnu histériu jed-
notliveho zakaznika. Vyhodou
systému je, ze su v nom prepo-
jené vSetky nase oddelenia, ¢o
umoznuje komplexne spracovat
prijatu poziadavku od zakazni-
ka.

Mate pre zakaznikov nie¢o no-
vého? Prichadzate s nieCim no-
vym?

Rozbehli sme projekt, ktorého
je cielom, aby ¢o najviac zakaz-
nikov preslo z tlacovych verzii
faktur na elektronické zasiela-

nie. Tymto krokom sa snazime
aktivne zapadjat do Setrenia zi-
votného prostredia. Svojich za-
kaznikov motivujeme aj réznymi
kampanami, sutazami a chce-
me ich ubezpedit, ze elektro-
nicka faktura zostava plnohod-
notnym danovym dokladom.
Taktiez jednym z naSich cielov
je  nasmerovat komunikaciu
so zakaznikmi elektronicky.

A ¢o vas novy zakaznicky online
portal? Aj ten spada pod Back
office?

Samozrejme, nas novy zakaz-
nicky online portél je presme-
rovany na nasSu zakaznicku
podporu na 80 %. Na tejto lin-
ke generujeme klientom nové
hesla, pomahame im v orien-
tacii, stahovani dokumentov
a mnoho iného. Novy zakaznic-
ky online portal ma velky poten-
cial, ponuka naozaj velmi vela
moznosti a my sa snazime o to,
aby ho naSi zakaznici vyuzivali
¢o najviac. Vysledkom toho je,
ze odbremenime nasSu zakaz-
nicku linku, pretoze mnoho od-
povedi na svoje otazky si zakaz-
nik vie najst sam.
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NA NAVSTEVE U SPOKOJNEHO ZAKAZNIKA

Spolo¢nost' RGB Shopping, pod ktoru spadaju zatial tri retailové centra: Liptov v Liptovskom Mikulasi,
Radvan v Banskej Bystrici a Javorina v Novom Meste nad Vahom, ponuka sluzby maloobchodného
predaja vo formate obchodno-zabavného centra na Liptove a retailovych boxoch s otvorenou ob-
chodnou pasazou v Banskej Bystrici a v Novom Meste nad Vahom.

RGB LIPTOV

Najvacsim  prevadzkovanym  centrom,
ktoré preslo za posledné tri roky vyraz-
nou obnovou a redizajnom je moderné
obchodno-zabavné centrum RGB Liptov.
Vsetky tieto kroky prispeli na jednej stra-
ne k zatraktivneniu prostredia, k va&Siemu
zaujmu najomnikov a nasledne aj vyssej
navstevnosti centra. RGB Liptov sa tak
stalo oblubenym miestom stretavania
medzi domacimi obyvatelmi, navstevnik-
mi Liptova a Nizkych Tatier. Sluzi ako na-
kupné centrum, miesto relaxu a oddychu.
Najdete tu Siroky vyber médnych znaciek,
obleCenia a obuvi, Sperkov, nabytku, knih
¢i hradiek. Prijemné miesta na posedenie
pri obede aj kave, detsky kutik, 3D multi-
kino a zaujimavé kultdrne, spolocenske Ci
Sportové podujatia na sprijemnenie chvil
s vasimi blizkymi i obchodnymi partnermi.
To vSetko spolu s panoramatickym vyhla-
dom z terasy na tatransku prirodu najdete
v obchodno-zabavnom centre RGB Lip-
tov. Navstivte ho aj vy a zazite tak RGB
Liptov na viastnej kozi.

»,S0 spolocnostou ENERGIE2 spolupracujeme uz viac ako 4 72 roka, ked sme zacali odoberat’ elektricku energiu pre centrum
v Liptovskom Mikulasi. Kedze sluzby a pristup nas presvedcili o zmyslupinosti nasho spolo¢neho vztahu, pribudli k elektrickej
energii neskor plyn a sluzby ENERGIE2 sme vyuZili i na centrach v Banskej Bystrici a Novom meste nad Vahom. Toto rozhodnutie
sa ukdzalo ako spravne a so spolocnostou ENERGIE2 sme velmi spokojni.”

AKTIVUJTE SI ELEKTRONICKU FAKTURACIU

Spolocnost Energie2 rocne vystavi viac ako 110 tisic faktur, kazda z nich je minimalne v rozsahu 2 strany.
Rocne, tymto spbsobom, chtiac-nechtiac, zbytocne zaplavi nasu planétu stovkami kil papiera. PoméZzte
znizit tento pocet vyprodukovaného papiera a aktivujte si elektronicku fakturdciu.

Elektronicka faktura = Ekologia

Na stranke www.energie2.sk ndjdete po-

Zapoijte sa aj vy stup rychlo, jednoducho a prehladne.
3 a staiite sa dal$im, Vyplitte kratky formular s vagim menom
kto Setri Zivotné prostredie. a odoslite. Elektronicka faktura je pova-

zovana za plnohodnotny uUctovny doklad
v sUlade so zakonom.

www.energie2.sk ‘
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ENERGIE2 V SPOLOCNOSTI

Energie2 tak ako aj po minulé roky, tak aj v poslednych mesiacoch sa stali partnerom mnoZstva podujati, ¢i uz men-
Sich alebo vécsich. Kazdé bolo nie¢im iné, vynimoc&né. A my vam chceme aspori par z nich pribliZit.

Dvojdriovy festival dobrej hudby a zabavy uz 10. roénika tGspe$ného podujatia s ndzvom FESTDOBRERYBNIKY
sa rozhodli opat podporit aj Energie2. Akcia sa vSak konala na novom a este lepSom mieste, ako tie predosié
rocniky a to v skvelom rekrea¢nom areali Rybniky pri Trencine, kde navstevnici mali nielen moznost vypocut si
skvelu country hudbu, ale aj stanovat, zarybardit si, i zi€astnit sa vodackych sutazi. Akcia sa vydarila na vy-
bornu, navstevnost bola vysoka, spokojnost obrovska. Sme radi, ze sme mohli byt sticastou tejto skvelej akcie
a teSime sa na dalSi ro¢nik.

V roku 2016 sa Energie2 stali su¢astou koncertu a za-
roven slavnostnych oslav okruhleho jubilea here¢ky
a spevacky Marii VelSicovej. Poblahozelat oslaven-
kyne na dosky Novej scény v Bratislave prisli zname
slovenské osobnosti, kolegovia, kamarati. Vecer sa
niesol v znameni najvacsich oblubenych hitov osla-
venkyne VelSicovej. Nechybali priania, venovania, dar-
Ceky ¢i mnozstvo kvetov.

PoteSenie a radost treba nachadzat vzdy a vSade. Ostatné okolie taktiez moze prispiet k tomu, aby jesen Zivota
nasich blizkych a Zivot nasich zdravotne postihnutych bola jednym z tych peknych obdobi Zivota. Preto sa Ener-
gie2 rozhodli uz tretim rokom podporit benefi¢ny koncert Slovenského zvézu telesne postihnutych v Os¢adnici.
Aj napriek ich hendikepu ukazali, ze su talentovani ludia, plni elanu a chuti do Zivota.

-
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LETNA SUTAZ 2017

S daldim cislom Energefdku
prichaddza aj nova sofaz, kto-
r&d opaf potesi tych, ktori radi
sofazia.

OTAZKA:

Kedy bol spusteny novy zakaz-
nicky online portdl Energie2?

Napiste spravnu odpoved na
e-mail: marketing@energie2.sk
a prvych S naijrychlejsich od
nds dostane bedmintonovo
sadu a pladzovo tasku. Darce-
ky posleme postou na vasu
uvedenu adresu.

Minulé leto ubehlo ani nevieme
ako a sme velmi radi, Ze sme ho
niektorym z vas mohli sprijemnif
malymi vyhrami. Ulohou bolo zod-
povedaf na otdzku, kol'ko rokov
je spolo¢nost Energie2 na trhu.
Za spravnu odpoved - S rokoy,
sme odmenili najrychlejsich 10tich
Z vas.

Este raz srde¢ne gratulujeme vy-
hercom:

ING. PETER GRANAK, MONIKA
FULKOVA, ING. VLADIMIR DVO-
RAK, EVA HUDECOVA, ING. GA-
BRIELA MATTOVA, RICHARD
MIHOK, DUSAN DANIEL, JAN BA-
KOS, MILINA BENCOVA, PETER
BAJUS.

S—
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zakaznicka linka spolo¢nosti info@energie2.sk www.energie2.sk
+421 850 166 066 ponuky@energie2.sk
energetickyaudit@energie2.sk
energetik@energie2.sk

NOVY ZAKAZNICKY PORTAL

portal.energie2.sk




