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orihovor ...

A nas$ich

D Overa odberatelov
je pre nds

zdvaznd a i preto preéla spoloénost' Energie2 za
uplynuly rok velkymi zmenami, vylepSeniami
Okrem zavedenia nového
informa¢ného  systému sa udiali viaceré

a inovaciami.

zésadné zmeny ako napr. nova webovd strinka
astym spojeny novy styl komunikécie smerom
ku klientom. Sucastou tejto komunikacie je
i casopis Energetak, ktory drzite v rukach.
O zmendch totiz chceme svojich klientov
informovat na pristupnej a prijemnej
platforme, ktord Vam pride do schrénky, ¢i uz
postovej alebo mailovej.
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Prihovor

KONATEL ENERGIE2
Mgr. DAVID VLNKA

VAZENY
ODBERATEL

ELEKTRINY A
PLYNU!

Dovolte, aby som Viam podakoval za
doveru, ktort vkladite do Energie2.
Velmi sivdzim, ze dolezité veci ako teplo
¢i svetlo zverujete do ruk prave ndm.

Nebude to viak len o energetike. Cheeli by
sme Viam priblizit i nds, ako firmu, jednotlivé
oddelenia ¢i konkrétnych ludi. Nie sme
anonymni uradnici, ktori vystavuju faktary.
Sme ti, ktori denne spracovavaju Vase udaje,
¢itaji Vase mend a staraju sa o to, aby ste mali
vo Vasgej domécnosti teplo ¢i svetlo.

Prijmite, prosim, nasu aktivitu ako snahu Vs
plne informovat o novinkdch ¢i zmendch u
Visho dodavatela energif, o procesoch vo
firme a tiez o diani na energetickom trhu (napr.
¢i sa obdavat plynovej krizy, alebo je obava
neopodstatnend).

Prijemné ¢itanie Vam zeld

Mgr. David Vinka
riaditel



Myslim, ze buddcnost je v mensich
ENERGETICKYCH FIRMACH.

V spolo¢nosti Energie2 je od jej vzniku. Presiel si poziciami,
ktoré ho naucili vsetko o procesoch. Vlastne, on nimi

neprechddzal. On ich tvoril.

PREVADZKOVY RIADITEL ENERGIE2
Mgr. PETER POLACEK.

Pan

Ked Energie2 pred rokmi za¢inala — bolo to v ¢ase otvorenia energetického trhu — mali sme s kolegami

Polacek, ste v Energie2 od jej zaciatkov a boli ste pri tvorbe pociatocnej vizie.
Teraz vidite cestu, aku firma presla za tie $tyri roky existencie. Co na tejto jej
ceste spatne vidite?

jasnu viziu: energetika sa robi na Slovensku draho, s vysokymi rezijnymi nikladmi a zaplatia to spotrebitelia.
Energie2 bude ponukat elektrinu a plyn za nizsie ceny pre konecného spotrebitela. Na tejto vizii sa odvtedy

Ale nejaké zmeny iste vidite. Alebo je vSetko rovnako ako na zaciatku?

Velmi dolezité zmeny nastali v legislative. Napriklad implementiciou treticho
energetického balika sa ziednodusil proces zmeny dodavatela a ta sa da uskutocnit
kazdy mesiac namiesto kazdého $tvrt roka. Tiez pribudli povinnosti, ktoré musia
firmy splﬁaf pri podpisovani zmlay, ¢im sa predaj zprofesionalizoval a ¢o vedie

ni¢ nezmenilo. A darf sa ju na sto percent naplnat.

Znie mi to celé trochu neosobne a nekonkrétne. Priblizte ndm, prosim, ako
t4 préca prebieha, kolko a akych Iudi sa vlastne podiela na obsluhe klienta.
Na zaciatku je Back Office, oddelenie, ktoré spracoviva nové zmluvy, nahréva idaje
znich do systému, tieZ spracovava vsetky prichddzajice pisomné poziadavky a on-
line ich vklada do systému. Jednd sa napr. o zmeny tdajov, ktoré ndm klient ozndmi.

Je zna¢ny rozdiel, ked poviete ,,odstavime neplatica, lebo ndm neplati® a ked'si predstavite,

ze odpojite v zime od plynu rodinu s polro¢nym dietatom. Takto chcem, aby tu v§etci vnimali

nasich klientov —

vsetky spolo¢nosti k vyssej konkurencieschopnosti.

Na zdklade i tohto nastali aj u nds obrovské zmeny v internych procesoch
a v poziadavkach na kvalitu obsluhy klienta. Je to presne 12 mesiacoy, ¢o sme
zaviedli novy informacny systém, v ktorom spracovivame Klientské poziadavky
anadimenzovali sme ho tak, aby zvladol velky objem Klientoy; ktorych sme nastastie
ziskali. A kedze kvalitnd obsluha klienta je pre mnia prioritou, venoval som sa plne
dobrej implementcif a nislednému $koleniu koordindtorov obsluhy: Tak velkd
akcia si vyzadovala svoj ¢as a maximdlnu persondlnu kapacitu, ale s vysledkom som
velmi spokojny:

Pre Vis znamend novy systém ulah¢enie price. Ale ¢o to znamend pre
Vasho klienta?

Ulah¢enie nasej prace znamend urychlenie vybavovania Klientovych poziadaviek.
Ak napriklad klient zavold na nasu infolinku s konkrétnou poziadavkou, operdtor
mu rychlejsie a komplexnejsie odpovie, poradi, poméze. Tym, Ze operdtor vidf
prehladne vietky informécie o konkrétnom odbernom mieste, jeho spotrebe,
distribu¢nej sadzbe a podobne, tym komplexnejsie vie posudit situdciu
akompetentne pomoct, poradit. Toto je ta vyhoda pre klienta.

Takze s novym systémom sa zvysila kvalita obsluhy?

Zvysila sa kvalita obsluhy, ale hlavne sa zrychlila. Vdaka novému systému mozu
zamestnanci venovat usetreny cas inym pracam. Takto lepsie vytazime ludské
kapacity a v kone¢nom dosledku sa to premietne na vyhodnej cene energii pre
klienta.

Konkréte fakty: v sicasnosti médme odoslané vietky faktiry, poopravované
chyby ako napr. nepresné tdaje klientov (netiplné adresy i preklepy; ktoré vznikli
pri vypisovani zmluvy klientom) a finan¢ne st vyrovnané vietky preplatky &
nedoplatky: Novy systém totiz umoznil vyssiu rychlost a prehladnost vo vietkych
urovniach spracovavania databaz idajov.

AKO LUDI, NIE AKO CISLO ZMLUVY.

TieZ spracovavaju vietku odchddzajiicu korespondenciu — vystavuju listy, zdlohové
faktdry a vietky pisomné informacie, ktoré dostavaja klienti.

Spolocne s Back Office funguje call centrum. Tam pracuju operdtori, z ktorych
kazdy denne prijme niekolko desiatok (v rusné dni az stoviek) telefonétov. Cast
operdtorov hovory prijima a odpovedé na dotazy klientov; a druhé cast operdtorov
aktivne telefonuje klientom v pripade, ze mame my nejaké otdzky; pripadne ponuky:
Rad by som tu dodal, 7e prica operdtora na call centre je velmi namdhava. Hovoria
telefonicky denne s desiatkami Iudi a je ndroéné zachovat tstretovy tn, v ktorom
nebadat tinavu.

Zrejme ale neobsluhuju vsetko len tieto dve oddelenia ...

Hlavny kontakt s klientom maju prave Back Office a Call Centrum, ale podporu
vspracovdvanipoziadaviekim robia ostatné oddelenia — finan¢né, fakturaéné pravne
areklamacné, oddelenie pre zmenu dodavatela ¢i kontroling, Je to vzdy timova préca
viacerych oddelent, lebo napr. pri reklamicii fakttry musia spolupracovat fakturanti
s reklamacnym a ti to musia konzultovat s pravnikmi a nakoniec dat vystup Back
Office. V takomto koncepte je dolezitd kooperdcia oddeleni. Nie vzdy to ide tplne
lahko (ako v kazdom kolektive), ale to dolezité je, aby klient dostal vzdy kvalitny
vysledok, vyrozumenie, rieSenie jeho poziadavky:

Kam sa teda mé klient obritit s poziadavkou?

Obritit sa moze na nds viacerymi sposobmi, podla toho, ¢o preferuje — asi
najprijemnejsie je pre vicsinu ludi vybavit veci osobne, preto méme zdkaznicke
centrd v Bratislave a Topol¢anoch. Pre niekoho je zas pohodlné zatelefonovat - nato
slizi nasa infolinka. Rozsirili sme a kapacitne zvysili pocet operdtorov na call centre,
aby sa dovolal kazdy: Vo vynimocnych pripadoch, $pickach, ked nedvihneme
na prvykrat, prosime klientov, aby to skusili aj druhy krit. Ale samozrejme je tu aj
moznost napisat ndm postou alebo e-mailom, pripadne cez kontaktny formuldr
na nasom webe. Vietky poziadavky su spracovdvané on-line, vicsinou obratom,
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Peter Po

ododea tema ..

teda ak sa nejednd o veg, ktord svojou zlozitostou vyzaduje spoluprdcu viacerych
oddelent, ¢i inych spolocnosti, napr. distributora. Reklamdcie maju svoje lehoty
na spracovanie dané zikonom.

Zd4 sa, ze si pracu Vasich ludi naozaj vézite. Prezradte, ako sa snazite ich
manazérsky motivovat?

Energie2 poskytuje zamestnanecké benefity, tiez rdzne akcie a vyhody: To vsak
spravidla len mdlo  rozhoduje o tom, ¢i clovek robi svoju précu dobre a rad.
Snazim sa, aby si zamestnanci uvedomili, Ze to, ¢o robime ma zmysel pre kazdého
jedného nasho odberatela. Ale ,odberatela” nie v tom anonymnom zmysle, ale
ako napriklad rodina s dvoma malymi detmi, pre ktorych je dobre vykureny byt
a stabilnd doddvka elektriny maximdlne dolezitd. Je znacny rozdiel, ked poviete
,odstavime neplatica, lebo ndm neplati” a ked'si predstavite, Ze odpojite v zime
od plynu rodinu s polro¢nym dietatom. Takto chcem, aby tu vietci vnimali
nasich klientov — ako ludi, nie ako ¢islo zmluvy. Neznamend to samozrejme,
Ze tolerujeme neplaticov, to nie. Znamend to, Ze ked je nejaky problém, tak ho

riesime partnersky, rychlo a individuélne.

Weimla som si, ze Energie2 ma nova webovi stranku. Pre¢o ste sa
rozhodli ju kompletne zmenit?

Jeden 7 hlavnych dovodov bol ten, aby bola nasa stranka jednoducha a hlavne
prehladnd. V dnesnej upondhlanej dobe sme cheeli nasim zdkazntkom pontknut
komfortvrychlosti vyhladania odpovedi na to, ¢o potrebujui na strdnke ndjst, a to
najmi na com mézu udetrit, kam sa majui obrdtit v pripade poruchy distribucie,
atiezkedy a nakoho sa obritit u nds, ked' maju otdzky ohladom faktur ¢i spotreby:

Ako uSetrit

Dolezité tiezje, aby stranka zaujala nového navstevnika a potencidlneho ziujemeu
o dodavku. Ten by mal rychlo ngjst dovody preco sa pridat k ndm, a tiez ako to ¢o
najrychlejsie spravit cez kontaktny formuldr.

Co povazujete za tispech firmy?

Uspechom firmy je, Ze existuje, funguje a prosperuje. Energeticky trh je tvrdy;
stitom regulovany; konkurencia je silnd a zikaznik je nedévercivy a zavisly od
energil, preto si dd pozor, komu dodavku zveri.

7 konkrétnych technickych veci povazujem za uspech prave kvalitnu
implementdciu informa¢ného systému a tiez schopnost firmy  prisposobovat
sa zmendm. Vieme naozaj rychlo reagovat na zmeny legislativy, pristupovat
k inovdcidm v produktoch ¢i reagovat na zmeny na trhu. Tu vidim aj budicu
evoliciu v energetike — len ten, kto sa prisposobi rychlym zmenam, prezije. Tak
ako vyhynuli dinosaury, velké silné, ale pre svoju velkost len pomaly prisposobivé,
tak aj velké nepruzné firmy mézu napriek svojej sile zaniknut prekvapivo rychlo.
Myslim, ze budtcnost je v mensich energetickych firmach.

Z ludského hladiska je uspechom, Ze mime vo firme jednak $pickovych
odbornikov pre toto odvetvie, a tie, ze ludia, ktorf u nds pracujii, maji tito pracu
radi. Pretoze ak chodite do price s nevélou a zatrpknutim, nedokdzete sa svojej
préci oddat na 100%. A my potrebujeme takychto zapdlenych ludi — len vtedy
moze byt firma dspesnd.

Co by ste odkdzali klientom, zamestnancom a firme Energie2?
Rad by som poprial klientom Energie2, aby mali déveru vo svojho dodévatela.

NA ELEKTRINE A PLYNE

ELEKTRINA: VARENIE A SVIETENIE

Energeticky tsporné spotrebice

Uprednostiujte spotrebice s nizkou spotrebou, ktort zistite na energetickom
stitku vyrobku. Najvyssia trieda energetickej hospoddrnosti sa oznacuje
pismenom A a najnizsia pismenom G. K pismenu sa podla hospodarnosti
priddvaju ,plusky”. Najvyssia kategoria je A+++ Medzi spotrebice, kde
sa najviac oplat{ sledovat spotrebu patria chladnicky, mraznicky, pracky,
umyvacky riadu a televizory. Usporend energia zaplati novy spotrebi¢ uz za
2 az 5 rokow.
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Pri rastﬁgich genéch energii  sa oplati
POUVAZOVAT O SETRENI Preto
je dobré zvizit, aké opatrenia sa daju urobit
rychlo a efektivne a ¢o vyzaduje viac namahy
a Casy, a ¢o menej. Niekedy sta¢i zmenit svoje
navyky. Napriklad nepustat teplo von oknom po
cely den, pretoze vo vykurovacom obdobi vis
neustdle odchylené okno pride poriadne draho.
Inokedy je potrebné urobit vymenu okien, ¢i

nehospoddrneho spotrebica. POZRITE  SI
7ZOPAR TIPOV AKO USETRIT.

Mimochodom, chladnicka sa podiela na celkovej spotrebe domécnosti asi
jednou $tvrtinou. Preto v prvom rade uvazujte o nej.

Spiaci rezim (stand-by)
Mnohé spotrebice maju energeticky niro¢ny spiaci rezim. Ide o pohotovostny
rezim, ktor{ maju napriklad TV, mikrovinky ¢i pocitace. Znamend to, Ze nie
st vypnuté z elektrickej siete tplne, ale iba napriklad dialkovym ovlédanim.
Ak vsak nechcete vypinat spotrebic zo siete, vypnite ho aspo v case, ked'ste
dlhsie mimo bytu.



Okrem vyssej spotreby vznikd pri stand by rezime a zapnutych spotrebicoch
aj nebezpecenstvo elektrického skratu, ktorého skody sa ro¢ne vycisluju az
v miliénoch eur. Stand by rezim a zbyto¢na spotreba elektriny sa dé zniZit
vdaka zelenému okruhu, ktory je aj dobrou prevenciou pred skratom. Idedlne
je uvazovat o nom uz pri stavbe domu. Zeleny okruh sa dd ovladat lokdlne
pri odchode z domova bud' pridanymi bezpe¢nostnymi prvkami alebo
jednoducho alarmom, ak je v stavbe nainstalovany: Dalsou alternativou je

ovlddanie cez smartfon ¢i prostrednictvom internetu.

Usporné ziarivky

Usetrit peniaze mozete, ak klasické ziarivky vymenite za usporné. Rozhodne
kupujte kvalitné usporné ziarivky, ktoré vam usporia peniaze, pretoze ich
zivotnost az mnohondsobne prekracuje Zivotnost Ziaroviek. Naozaj kvalitné
by mali mat prevadzku uddvanu v rozpati minimélne 12 az 18 tisic hodin.
Usporné ziarivky maju priblizne patinovi spotrebu oproti klasickej ziarovke.
Vyhnite sa lacnym a nekvalitnym produktom, pretoze kratka Zivotnost by
usporu rozhodne nepriniesla. Dobré usporna ziarivka by mala vydrzat az 6
rokov prevadzky.

Elektrickd ruara a jej spravny vyber

Uspora energie je rovnako dolezitd ako vykon a funkcie. Kvalitna elektrick4
rura v tych najuspornejsich energetickych triedach A az A +++ je dostupnd
vrozumnych cenovych reldcidch.

Dokonca v niektorych predajniach elektricka raru s nizsou energetickou
triedou ako je A ani nedostanete.

Vo velkej vicsine domécnosti sa dnes pouzivajui vstavané elektrické rury. Jej
vybertiez zavis{ od intenzity pecenia. Ak peciete radia casto, vykon a uspora st
rovnako dolezité. Pri castom pecent je dolezité, aby ste neminali viac energie
ako je nevyhnutné. Pokial je to mozné vyberte si elektricka ruru energetickej
triedy aspon A +. Pri ¢astom peceni alebo grilovani je dobré, aby elektrickd
rira mala tzv. chladené sklo - velmi vhodné je to najma pri malych detoch.
Vonkajsie sklo rury pri pecent nie je hortce, preto sa na niom neda popilit.
Teplo sa udrzuje iba vo vnutri elektrickej rary. Ak mdte malé deti dajte pozor,
aby elektricka rara, ktoru si vyberate mala detska poistku proti otvoreniu
dveri.

Vyuzivajte prirodzené osvetlenie
Nie vzdy dostaneme dostatok vonkajsieho svetla cez okno - zavisi to od
pocasia a dennej doby. Naviac urcite potrebujete niekedy pracovat aj
vtedy, ked je vonku tma. Vyuzivanie denného svetla je praktické a znizuje
pravdepodobnost navy zraku a s tym spojenych tazkost. Naviac slne¢né
svetlo je ten druh osvetlenia, na ktory sa nd§ zrak prirodzenym vyvojom

prispdsobil.

KLIMATIZACIA

Ak4 klimatizdcia je vhodnd?
Na to, aby klimatizdcia bola aj efektivna, je dobré ju umiestnit na vhodné
miesta. Takymi st napriklad priestor na strope, na bo¢nej stene bezprostredne
pod stropom, alebo na parapete. Aj pri pouziti klimatizicie na vykurovanie
priestoru st to velmi vhodné miesta. Nezabudajte, Ze v pripade klimatizacie
je potrebné mysliet aj na umiestnenie vonkajej jednotky, ktord odvidza
kondenzat.
Rovnako tak pri chladeni nie je nutné mat klimatizéciu zapnut neustdle.
Pokial ste citlivi na fukanie klimatizdcie a mate ju vo viacerych miestnostiach
v dome, sta¢f si miestnost, kde sa mienite zdrziavat, vychladit vopred
klimatizdcia md aj casovanie, takze si vychladenie miestnosti nacasujte tak, aby
ste ju mali vychladenu na potrebnu teplotu este pred svojim prichodom.
Spravne pouzivanie klimatizdcie, spravne naplinovand a nainstalovana
klimatizdcia Setrf zdravie svojich uzivatelov, a preto by ju mali navrhovat
a realizovat odbornici. Navy$e ma sluzit viac ako desat rokov a preto netreba
Setrit na kvalite, ale pouzivat vyrobky od renomovanych vyrobcovs patricnou
zdrukou a servisom.

Hlavné vyhody stropného, resp. plosného chladenia:
- neviri prach, alebo roztoce
- bezhlu¢na previdzka
- nedochddza k prievanu, ani k fukaniu studeného vzduchu
- $etri ndklady na elektricku energiu
- takmer nulovd tdrzba
- nie je nutné odvadzat kondenzat
- moznost plosného kurenia v zimnom obdobi atd.

KURENIE

Vetranie
Akmite radi ¢erstvy vzduch a potrebujete otvorené okno aj v zimnom obdobi, mali
by ste sa naucit spravne vetrat. Okno sa mé otvdrat na niekolko  mindt, a potom
zavriet. Lepsie je opakované vetranie nez trvalo otvorend ventilacka, ktord
sposobi podchladenie stien a zvysuje spotrebu energii na kurenie. Najrychlejsie
anajefektivnejsie je priecne vetranie, teda otvorenie okien na jednej aj druhej strane

bytu.

OtuZovanie
Niekolko percent z roénych vykurovacich nakladov sa dé usetrit znizenim teploty
vbyte. Pokles teploty v miestnostiz 25 na 22 °C mdze priniest zaujimavé tspory.
Pred vykurovacou sezonou treba odvzdusnit radidtory. Neodvzdusnené karenie
radikalne zvysuje spotrebu. Podobne neekonomicky posobi ziclona alebo zdves
pred radidtorom.

Preco pravidelny servis kotla?
- Predidete poskodeniu kotla
- Zabrénite uvolovaniu spalin alebo plynu do miestnosti
-Je povinnost vykonat pravidelny servis kotla, ak mate kotol vzéru¢nejlehote
- Preventivnou servisnou kontrolou mézete zabranit poruche kotla v zimnom
obdobi

- Predlzujete jeho Zivotnost

Ceny roénych servisnych prehliadok sa pohybujii od 60, EUR az do 110- EUR,
v zdvislosti od druhu a znacky kotla. Nezabudajte si reviziu a servis kotla nechat
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spravit odborne sposobilym a autorizovanym technikom. Kazdy vyrobca, resp.
dodavatel kotlov ich ma vo vasom okoli niekolko.

Rozdielna teplota miestnosti
Teplotu v miestnosti sa v prvom rade snazte regulovat privodom tepla
a nie otvdranim okien. 10 — 15 % energie mézete usetrit, ak si v roznych
miestnostiach nastavite roznu teplotu. Stacf, ak na radidtory namontujete
termohlavice, vdaka ktorym budete udrziavat nastavenu teplotu. S kazdym
znizenym stupiiom znizujete aj svoje ndklady. Kazdy stupen, o ktory sa znzi
teplota v miestnosti, znamend tisporu 6 % nékladov na karenie. Snazte sa preto
kazdu izbu vykurovat podla ucelu a potreby:
- obyvacia izba, jeddlen, pracovnia, detska izba — idedlna teplota okolo 21 *C
- v spdlni alebo izbdch, kde sa spava, sta¢f v noci udrziavat teplotu 18 *C
- pre kupeliu je vhodnych 22 — 24 *C a na toalete by ste si mali vystacit 20
stupnami
-ma 15 — 17 “C sa odporuca vykurovat kuchyiu, kedze sa v nej clovek
pri vareni pohybuje a navySe sa miestnost dodato¢ne vyhreje teplom od
spotrebicov pri vareni a pecent.

« Tipy ako zmenit kdrenie na tsporné vykurovanie

-rozdiel teplot v dennych a no¢nych hodindch by nemal presiahnut S *C

- zdroje tepla umiestnite pod okno — zabezpecite tak samovolnu cirkuldciu
vzduchu v miestnosti

- radidtory odvzdugnite vtedy, ked nie su rovnomerne teplé alebo z nich poc¢ut
prudenie vzduchu

- radidtory nezakryvajte zéclonami ani zavesmi; ak ziclona siaha po parapetnu
dosku, mozete usetrit az 25 % energie. Dlhsia ziclona alebo zaves ovplyviuje
pridenie ohriateho vzduchu a znizuje efektivitu jeho $irenia do miestnosti.
Pocas noci je zase naopak vhodné zdvesy zatiahnut na oknd, obmedzi sa tak
tnik tepla.

- vykurovacie telesa nezakryvajte drevenymi krytmi a ani nibytkom.
Napriklad radidtor ohrieva vzduch a sucasne vyzaruje teplo do okolia a na
okolité predmety. Preto je potrebné uvolnit priestor okolo neho, aby ohrieval
€0 najvacsi priestor.

-ak sa miestnost nebude vyuzivat dlhsie ako 48 hodin, odport¢ame vykurovat
miestnost na tzv. teplotu proti mrznutiu’, ktord sa pohybuje okolo 6 — 8 *C.
Znizenie teplotyv takejto miestnosti predstavuje tsporu az 7S % energie

- pri nedostato¢ne izolovanych obvodovych stendch je vhodné medzi stenu a
radidtor umiestnit reflexnt (hlinikovtr) f6liu, ktord odrdza teplo od stien spt
do miestnosti

- snate sa v miestnostiach udrziavat optimdlnu vlhkost vzduchu 45 — 60 %
(ochladenfm vzduchu (pri vetrani) sa zase relativna vlhkost v miestnosti zvyiuje,
vykurovanfm sa ndm relativna vlhkost znizuje) Pri zvysenej vihkosti vzduchu
dosiahnete nizsiu spotrebu energie na vykurovanie azo 10— 15 %
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- po zdpade slnka zatiahnite Zalizie alebo zdvesy, dosiahnete tisporu energie az 4 %

- nepouzivajte radidtory na susenie bielizne, straca sa tym 20 % energie

- odstranujte prach z rebier vykurovacich telies, pretoze znizuje schopnost
prenosu tepla

Primerand spotreba teplej vody
Podobne sa da Setrit na spotrebe teplej vody. Namiesto klasického kupela
v plne napustenej vani sa radsej osprchujte.

Kvalitna batéria
Instalujte si dokonale tesné vodovodné batérie, najlepsie pikové. Umoziujia
operativne vypinanie a zapinanie vody aj na kratku dobu. Zabrénite tym
nezelanému tniku vody. Moderné vodovodné batérie umoznuju nastavenie
prudu odtekania vody a nastavenie teploty pomocou termostatu.

Hospodérenie s teplou vodou
Nastavte zasobnik teplej vody tak, aby zohrieval teplt vodu na 55 °C. Zohrievanie
vody vbojlerina 90 °Cje neefektivne azbytocné. Nechajte svoj zdsobnik teplej vody
pravidelne precistit, alebo vymente vyhrevnu $pirdlu, ak je silne znecistend vodnym
kamenom. Vodny kamen v zisobniku vyrazne zvysuje spotrebu energie.

Na efektivne vyuzitie teplej vody je dolezité, aby ste mali doma ¢o najkratsie
rozvody teplej vody. Ohrievace vody, ako napriklad bojlery, instalujte ¢o
najblizsie k miestam spotreby alebo priamo do kapelne.

Rozvody teplej vody by mali byt izolované, aby sa teplo v rozvodoch
nestricalo.

Takymto rozumnym pristupom k spotrebe energie sa ticet za elektrinu,
plyn a vodu zniZi aj o desiatky eur ro¢ne. A to je uz pre spotrebitela
zaujimavé motivacia. Sta¢f sa pozriet na ro¢né vyuctovania a predstavit
si usporu po zavedeni nasich tipov. K hore uvedenym tipom pridajme
edte jeden, a to moznost bezplatnej zmeny dodévatela energie. Podla
doterajsich skasenosti vicsiny nasich odberatelov, bola takdto zmena
rychla a efektivna. Stacilo zavolat na infolinku Energie2 alebo napisat
mail na adresu info@energie2.sk, a o kritku dobu presli s dodavkou
elektriny a plynu od drahsieho dominantného dodavatela k lacnejiemu
dodavatelovi Energie2.

Uspora, ktorti tym dosiahli bola vyssia nez véetky tipy z tohto danku
dokopy - az stovky Eur ro¢ne.

Zdroj niektorych informécii: www.setri.sk




NA NAVSTEVE
u nasich spokojnych zikaznikov
Hotel Tatra

Spolo¢nost Tatra United Corporation, as. vlastni a prevadzkuje okrem Hotela Tatra aj $tvorhviezdickovy
Hotel Magnolia v Piestanoch, trojhviezdickovy Hotel Rozdilka a jazdecky aredl Rozilka v Pezinku.
Kedze chcee spolo¢nost poskytovat vo vietkych hoteloch len tie najkvalitnejsie sluzby a zdroven sa snazi
podporovat slovenskych dodévatelov, bol vyber firmy na dodavku elektrickej energie a plynu jednoznacny:
Spolo¢nost Energie2 predstavuje pre Tatra United Corporation, as. ako aj pre Hotel Tatra spolahlivého
obchodného partnera a bezkonkurenéného dodévatela.

Hotel Tatra ponuka svoje sluzby uz od roku 1930 a vyse osemdesiat ro¢na tradicia je zarukou kvality.
Zrekonstruovany hotel je atraktivny najmi vdaka svojej polohe v centre mesta a len par minut od
Bratislavského hradu, ¢i pamitnika Slavin. Okrem komfortného ubytovania v dvesto izbach, je v hoteli k
dispozicii priestrannd restaurdcia so Stylovou kaviariiou, relax centrum a moderné kongresové centrum, v
ktorom sa nachddza az pat miestnosti vhodnych na konferencie, semindre ¢i spolocenské udalosti ako su
svadby ¢irecepcie.

Kvalitné sluzby mo6zu byt poskytované iba v pripade, ak st vyuzivané len kvalitné produkty.

Mgr. Simona Friebertova Marketing & Media

Charakteristika firmy:

Sestdesiatrocna tradicia spolo¢nosti SEVT, as. bola spociatku spdjand
najmd s tlac¢ivami a formuldrmi. Vdaka dlhodobej histérii na Slovenskom
trhu st dodnes tlacivd spdjané najmi znackou SEVT, as. Rozvoj
spolocnosti priniesol aj $iroku ponuku produktov a sluzieb, ktoré ponuka
roznym typom klientov. Z toho dovodu sa $pecializujui nielen na vyrobu
tlacty, ale aj na produkty stvisiace s chodom kancelarie, domdcnosti ¢i skoly.
V sticasnosti tvori siet SEV'T papiernictvo 40 kamennych predajni po celej
Slovenskej republike a pre ulah¢enie nakupu ,priamo z pohodlia domova®
bol v roku 2013 spusteny moderny e-shop.

Preco ste sa rozhodli spolupracovat so spolo¢nostou Energia 2.?

Mali sme v plane zmenit dlhodobobo monopolného dodavatela a prave na spolo¢nost Energie 2 sme mali velmi dobré referencie, takze volba bola jasnd. Po
vypracovani ponuky od spolo¢nosti Energie 2 sme boli presvedéen, ze kricame sprévnym smerom, pretoze uspory boli evidentné.

V neposlednom rade ndm imponovalo, ze Energie 2 rovnako ako my, spolupracujeme s vernostnym programom Lyoness.

Povedal pan Ing. Lubomir Hrdina, tajomnik generélneho riaditela.
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Energie?

sponzorom mnohych vych a kultarnych
akcif, no na tomto mieste sa zameriavame na
jednu z najsrdcovejsich aktivit — podporu
jazdeckého aredlu Rozalka v Pezinku.

Aredl  Rozélka usporiadava rocne  Styri
velké jazdecké podujatia, na ktorych vitaju
parkurovych majstrov i zo zahranicia. Od jari
do jesene sa pripravuji mimoriadne kvalitné
sutaze a to nielen z hladiska $portového, ale aj
ako kulturne akcie, kde sa stretnd, prijemne
rozptylia a zabavia fanusikovia konského sveta,
i bezni alebo nihodni navitevnici. Sponzorskd
podpora Energie2 viak nespociva v tom, aby bolo
vidiet logo na prekazkach a letdkoch, ale najma
v tuzbe, aby vobec podujatia tohto typu, kvality
a frekvencie mohli byt realizované. Starostlivost
o kone, ustajnenie hostujucich zvierat, udrzba
tratf a organizdcia potrebuju nemalé financie.

Na navsteve v aredli

Prisli sme na navstevu do Pezinka, v den mimo
preteku. Cheeli sme zistit ako vyzerd bezny den
koni aich ogetrovatelov.

Uz pred vchodom sme zacitili typicky pach
miest, kde st kone — nie, nie je to smrad! Je to
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pach sena, vlhkej rozdupanej hliny a samozrejme
pach zvieracich tiel. Milovnika koni viak tento
pach nabudi tak, 7e sa nevie dockat, kedy pohladi
mikké nozdry frkajuceho zvierata a vysvihne sa
v strmeni na mocny chrbét §tvornohého krésavea.
V tstrety ndm vysla mladd oSetrovatelka konf
aviedla nas hned' smerom k boxom s ustajnenymi
konmi. ,Této kobylka md velmi rada jablkd — ked
k nej pridem, prenuchd mi véetky vreckd, kde by
som mohla mat nejaku dobrotu. Ked nemam,
vy¢itavo na mna pozrie.” hovorf so smiechom
a onedlho dodéva. ,Starostlivost o kone je
naro¢nd — je to citlivé zviera, musi mat kvalitna
stravu, ak méd prosperovat. Zviera je treba Cistit
denne — nech je piatok alebo sviatok.” Nepokojny
rySavy zrebec z konca stajne zacitil cudzi pach
azaculhlasy anepokojnym erdzanim diva najavo,
kto je tu panom. Upozornili nds, ze k nemu do
boxu neradno ist, pokial nds zrebec nepoznd.
Nejedného odvézlivea uz pohryzol.

V jazdiarni

Po prehliadke ustajnenych konf sme sa sli prejst
do krytej jazdiarne. Ukdzkovo upraveny povrch
bol rozdupany len konom, ktory bol prave na
rozevicke so svojim jazdcom. Najkrajsi pohlad
sa vak naskytol vonku — na stutaznom kolbisku
s parkdrovymi prekdzkami. Grosovany (z nasho

Staré arabské prislovie hovori o najkrajsom pohlade na svet. Krasnych pohladov
je podla nas vela — z lietadla, z rozhladne, z tepla postele, z auta, aviak sahlasime

so starymi arabskym mudremi, ze POHILAD NA SVET Z CHBBTA
KONA JE VSAKROZHODNE JEDEN Z TYCH NAJKRAJSICH.

pohladu obrovsky) ko sa prave zahrieval. Zdalo
sa nemozné, aby to obrovské tazké telo dokdzalo
preskocit tak vysoku prekézku. Tato pochybnost
véak zmizla, ked jazdec koma popohnal do
cvalu — ako na pruzindch sa rozbehli silné nohy
a pred prekdzkou sa napli mohutné svaly pod
jemnou lesklou kozou. Ako pruzina sa kon pred
prekazkou vzopal na zadnych nohéach, ktoré ho
odrazili a preniesli ladne ponad ¢erveno bielo
pasikavé brvnd prekdzky. Tlmeny zvuk kopyt
pri dopade, prudky vydych kona a zazvonenie
strmenov podciarkovali ticho v celom pokojnom
aredli.

Pozreli sme sa na seba. Vietci sme sa jemne
usmievali ako ked' ¢lovek vidi nie¢o nddherné,
¢o nevie opisat slovami. Moze sa len divat a
obdivovat.

Medzinarodny pretek

V Rozélke byva obvykle pokoj, no cez vikend
19. a2 21. juna 2015 tam bolo velmi rusno viade
plno ludi, koni, hudby a zdbavy. V aredli sa konal
Medzindrodny pretek Rozalka Grand Prix -
CENTRAL EUROPE JUMPING CUP 2015,
na ktorom sa zacastnili aj vzéeni hostia pozvani
spoloc¢nostou Energie2. Sutazilo sa po tri dni
a zastupenie mali Slovensko, Cesko, Madarsko
a Raksko.

-
"



Prvy zo sutaznych dni, piatok, bol rozohrievaci a jeho vrcholom bol Skok na
130 em s celkovou dotdciou 600 €. Zlato si odniesol slovensky jazdec Patrik
Eibner na koni Chiara Blue Diamond — v ¢ase 63,54 sekund nezhodil ani
jednu prekazku.

V sobotu, kedy premenlivé pocasie hrozilo presunutim preteku do krytej
jazdiarne, vyhral hlavny pretek Big Tour jeden z najznimejsich slovenskych
parkurovych jazdcov Juraj Hanulay na koni Donjo s nulovym kontom
trestnych bodov. Jeho jazda ukazala skutocné majstrovstvo, ktoré ocenili
dlhym potleskom nielen odborni divdci, ale i my, licki obdivovatelia
jazdeckého $portu.

Uplnym vrcholom podujatia v Rozélke bol viak nedelny zévere¢ny Skok 140
cm s dotdciou 3000 €, z toho 980 € pre vitaza, v ktorom $tartovalo 27 konf.
Sportové $tastie najviac prialo Maridnovi Stangelovi na koni Chicco zo stajne
Samorin K.M.D. Jeho ¢asy a trestné body boli 0/79,21 sek. a 0 / 37,55 sek.
Podujatie, napriek premenlivému pocasiu, splnilo ocakdvania $portovej
kvality i zdbavy. Vsetci zicastnent sa medzi pretekmi mohli obcerstvit v zone
s catheringom, ¢ zabavit pri sprievodnom programe.

Uslachtilé kone, upraveny aredl a dobra organizicia sa podpisali na dalsom
hodnotnom podujati z tohto krasneho $portu. Vitazom a ich konom
gratulujeme, velkd vdaka vsak patri najmi organizétorom za nezabudnutelny

z4zitok.

DAKUJEME

Organizdcia pretektov, ale najmi samotné udrziavanie aredlu a chov koni
je velmi persondlne a finan¢ne ndro¢né. Najvacsie ndklady su mzdy
zamestnancov, ako skoro v kazdom podniku. Dalej je to potrava pre
kone', hovorf o finan¢nych zlezitostiach manazér aredlu Rozilka. ,Vdaka
sponzorom, akym je i spolo¢nost Energie2, viak dokdzeme areal i parkarovy
$port na Slovensku rozvijat.’

Touto formou by Rozdlka rada pozvala vietkych, kto maju radi kone

a prijemné akcie na najblizsie stretnutie, ktoré bude od 2. 10. do 4. 10.2015.




,ze chceete vediet

Podla
prieskumov

FANDIM
RENESANCII energetického

vw@rgatﬂ'? t r hou

slovenskymi

je vieobecnd
znalost

spotrebitelmi
nedostato¢na

na to, aby sa
samotni spotrebitelia dokédzali vdaka svojim znalostiam energetiky rozhodnut
o tom, ktory doddvatel je pre nich najvyhodnejsi. Necudujeme sa tomu —
energetika je zlozitd a hovori mnohymi nezrozumitelnymi terminmi ako
distribucia, watty, istice, rezervovana kapacita ¢i jadrovy fond. Cielom Energie2
je vsak vzdeldvat tych, ktorf rozumiet chcu a preto vznikla strinka www.
UmenieRobitEnergetiku.sk. Na stranke zrozamitelnym sposobom priblizujeme
a vysvetlujeme energetické terminy, s ktorymi sa stretnete nielen vo svojich
faktarach za elektrinu ¢i plyn. Ak porozumiete rozdielu napr. medzi pojmami
distributor a doddvatel, bude vam vasa faktura jasnejsia, okrem iného lepsie
pochopite i politické debaty o ,strategickych komoditich’, budete vediet, ¢o je
to ¢asto spominané URSO a tiez sa lepsie zorientujete v potrebe zisob zemného
plynu vyplyvajucej z politického diania na Ukrajine ako tranzitnej krajiny plynu
z Ruska.
Stranka Umenie robit energetiku je robend pre ludi — zrozumitelng,
zdbavnd a prospesna.

nasa investicia do
budicnosti

Kopy a kopy papierov — to je znakom dnesnej doby. Papiere st v§ade — na
tradoch, vo  vadich  postovych
schrankach a nasledne v kontajneroch.
Aj u nds v Energie2 sa bohuzial
generuji denne hrby papierov — s
to listy, faktury, obalky, informdcie
zasielané  postou nadim  klientom.
Nie sme voci tomu apaticki - od
zaciatku roka 2015 sme zacali vietku
odchddzajucu  a prichddzajicu
postu fyzicky vazit a na konci roka .

vyhodnotime, aka zétaz pre Zivotné

prostredie to predstavuje. Vysledné
¢islo zverejnime a budeme sa snazit —_——
to zmenit. Apelujeme preto uz teraz

na nadich klientov, aby si zvolili za

sposob zasielania faktur a inej korepondencie elektronicka formu. Je to rychle,
bezpetné a ekologické. Nasou ambiciou je investovat do osvety a hmotnost
papiera, ktory od nds odchidza zredukovat v nasledujicom roku o 1/3!
Budeme vzdeldvat — kone¢né rozhodnutie je viak na Vis, nasich klientoch, ¢isi
zvolite modernu a ekologickd formu korespondencie.

Zmensime spolu negativne dopady modernej doby na nasu prirodu!

Zvolte si elektronicku koreSpondenciu na

info@energie2.sk alebo na infolinke 0850 166 066.
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Satazte s nami

Huawei MediaPad T1 8.0. Pro

Aké 3 kroky su dolezité pre zmenu dodavatela?
Sutazné odpovede zasielajte na email
info@energie2.sk s predmetom tablet

Vyzrebujeme jedného z Vis, ktory od nds dostane tablet Huawei
MediaPad T'1 8.0 PRO.

Spolocnost Energie2,as. (dalej len Usporiadatel") pripravila pre svojich
zdkaznikov sutaz o tablet Huawei MediaPad T1 8.0 Pro. Zapojit do sutaze
sa mdzu vietci zakaznici spolocnosti Energie2, ktorf maju v case trvania
stitaze platnuzmluvu na dodévku elektrickej energie alebo zemného plynu.
Sutazbude prebiehat'vtermine 0d 5. 10.2015 do 30. 11.2015. Podmienkou
zapojenia sa do sutaze je zaslanie odpovede na sttaznu otazku Aké 3
kroky st dolezité pre zmenu dodévatela? Sttazné odpovede zasielajte
na email info@energie2.sk s predmetom tablet. Ziverecné zrebovanie
vyhercu sa uskuto¢ni dna 185. 12. 2015. Do Zrebovania budu zaradené
véetky spravne odpovede, ktoré boli pocas trvania sutaze dorucené
spolo¢nosti Energie2, as. spdsobom uvedenym v tychto sutaznych
podmiekach. Spravnost dorucenych odpovedi vyhodnoti a zavere¢né
zrebovanie vyhercu uskutocni povereny zdstupca spolocnosti Energie2,
as, pan Mgr. Kristian Vlnka. Vyherca bude o svojej vyhre upovedomeny
e-mailom a vyhernt cenu mu odovzdi prevddzkovy riaditel spolo¢nosti
Energie2,as. pan Mgr. Peter Poldcek.

Ulastnici tejto sutaze sa jej zacastiuju s vedomim, Ze nemozu poiadovaf
vyhruvinom rozsahu, okrem rozsahu, aky ur¢i Usporiadatel. Ucastnici
tejto sutaze st si sucasne vedomi toho, ze v zmysle § 84S Obcianskeho
zdkonnika ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni nemozno vyhry vymahat a
to ani prostrednictvom sudu. V pripade tlacovej chyby; inej chyby alebo
poskodenia informacnych materidlov o tejto sutazi Usporiadatel za toto
nenesie zodpovednost. V pripade sporu o platnosti néroku na vyhru
vlozenu do tejto sutaze, je rozhodujice rozhodnutie Usporiadatela.
Utastnik zapojenim sa do tejto stitaze dava Usporiadatelovi v zmysle
zdkona ¢. 122/2013 Zz. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni
sthlas na spracovanie svojich osobnych udajov uvedenych v zaslanych
sttaznych odpovediach pre potreby tejto sutaze (predovsetkym
evidencia vitaza stitaze - z hladiska jeho zaevidovania na ucely uctovnictva
z dovodu thrady vyhry a na poskytovanie svojich osobnych tdajov na
tcely dorucenia vyhry ziskanej vyhercom v tejto sttazi), a to na dobu
urciti do 31.12.201S. Tento sthlas méze ucastnik sutaze kedykolvek
odvolat pisomne na adresu sidla Usporiadatela, pricom ucastnik sutaze
zdroven prehlasuje, Ze je obozndmeny so skutoénostami uvedenymi v §
15 zdkona ¢ 122/2013 Z.z. vrétane poucenia o svojich pravach vzmysle
§ 28 cit. zakona.

Usporiadatel'si vyhradzuje prévo na zmenu tychto pravidiel. Uéastou v
tejto sutazi vyjadruju jej icastnici sthlas s pravidlami tejto sutaze a s ich
zaviznostou.

V Bratislave, diia 21.9.2015




